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Ex: CLIENT
Le:17/4/2018

"FORMULE CLE "

ETABLISSEMENT DE CREDIT MUTUEL

CAISSE DE CREDIT MUTUEL PARIS BATIGNOLLES
30 BOULEVARD DES BATIGNOLLES - 75017 PARIS
0612300@creditmutuel.fr

SOUSCRIPTEUR(S)

THE SHIFTERS ( Association loi 1901 et assimilé )
dont le siége social est situé 54 RUE DE CLICHY , 75009 PARIS
représenté par M PIERRE BERTRAND, né le 20/08/1982 a STE FOY LES LYON, agissant en qualité de président

CONDITIONS PARTICULIERES DES PRODUITS ET SERVICES

Exercice du droit d'acces dans les conditions prévues par la loi N° 78-17 relative a I'Informatique, aux Fichiers et aux Libertés du 6
janvier 1978, en s'adressant a la Direction de la Conformité Groupe de la Banque, 34 rue du Wacken 67913 Strasbourg Cedex 9.

Le Souscripteur convient avec le CREDIT MUTUEL de :

1. la souscription du produit CMUT DIRECT ASSOCIATION, contrat n°BAD1027806123001JH,
offrant l'ouverture du service suivant avec accés en gestion compléte a tous les comptes et contrats ouverts a son nom
auprés des établissements de Crédit Mutuel permettant cet accés (Conditions générales n° CG.05.27-10/16 et
CG.03.07-10/16).

- Service Générique avec les fonctions suivantes : Virements externes France, Factures a payer SEPAmail

Pour accéder au service choisi, utilisez l'identifiant suivant :621101203413"
Le souscripteur reconnait avoir regu, de maniére individueﬁe, sur un document séparé, son mot de passe.

Le souscripteur s'engage a se connecter immédiatement au(x) service(s) choisi(s) pour en modifier le(s) mot(s) de
passe.

Dés sa prochaine connexion 8 CMUT DIRECT ASSOCIATION puis fréquemment, il s'engage a consulter attentivement
les informations de sécurité accessibles depuis la page d'accueil, mises & jour réguliérement.

Le souscripteur reconnait le caractére confidentiel et personnel de l'identifiant et du mot de passe, et s'engage a les
mettre en sécurité.

Le souscripteur reconnait par ailleurs avoir regu le document intitulé " Consignes de sécurité " (CG.05.27-10/16), en
avoir pris connaissance et |'approuver entiérement.

Accés au service :

- Par téléphone : 0 891 701 717 (Service 0,25 €/min + prix appel)

- Sur Internet : www.creditmutuel.fr (communication facturée par I'opérateur)
- En situation de mobilité : m.cmut.fr (communication facturée par |'opérateur)
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Ex: CLIENT

Le souscripteur autorise la BANQUE a prélever une cotisation mensuelle et / ou les frais liés a |'utilisation des services
et options sur le compte suivant : 10278 06123 000203667 01.

L'acces aux fonctionnalités de gestion de compte offertes par le présent contrat est soumis au respect des conditions
figurant a l'article " ouverture de compte " des conditions générales de la convention de compte que vous avez
souscrite. Sans respect de ces conditions, I'accés sera limité a la consultation.

Le(s) souscripteur(s) certifie(nt) étre en conformité avec la réglementation fiscale américaine FATCA. lI(s) atteste(nt)
I'exactitude des informations communiquées concernant sa(leur) situation fiscale.

Les Conditions Générales des produits et services souscrits visées ci-dessus, et plus généralement celles contenues
dans le fascicule intitulé "Conditions Générales Professionnels Associations Agriculteurs" référencé n°82.02.64 07/17,
de méme que le Recueil des prix des principaux produits et services, ont été déposées au rang des minutes de la
société civile professionnelle Pascale PAX-MULLER et Céline WEIBEL, notaires associés, 75 rue du Général de Gaulle
a MARLENHEIM (67520).

Le dernier acte de dépdt modificatif et complémentaire a été effectué le 18/01/2018, Répertoire numéro 4.
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Ex: CLIENT
EN CAS DE SOUSCRIPTION DE PRODUITS ET SERVICES
La présente convention est composée par :

- les Conditions Particuliéres, ci-dessus

- les Conditions Générales de la convention de compte jointes aux présentes, qui actualisent et remplacent celles contenues dans le
fascicule désigné ci-aprés

- le fascicule intitulé "Conditions Générales Professionnels Associations Agriculteurs" référencé n° 82.02.64 07/17 contenant les
Conditions Générales de la convention de compte et les Conditions Générales de Produits et Services

- les Conditions Générales des produits et services contractés par le souscripteur non comprises dans le fascicule précité. En cas de
souscription d'un tel produit ou service, les références des Conditions Générales figurent aux Conditions Particuliéres

Je (nous) demande (demandons) & bénéficier des produits et services ci-dessus décrits.

Je (nous) reconnais (reconnaissons) avoir regu en temps utile le fascicule, sur support papier ou sur un autre support durable,
intitulé "Conditions Générales Professionnels Associations Agriculteurs” référencé n° 82.02.64 07/17, et s'il y a lieu les Conditions
Générales des Produits et Services non reprises dans le fascicule précité.

Je (nous) reconnais (reconnaissons) en avoir pris connaissance et approuver ces documents entiérement au méme titre que
les conditions particuliéres.

Faita le

SIGNATURE DU OU DES SOUSCRIPTEURS

THE SHIFTERS ("Association loi 1901 et assimilé")

M PIERRE BERTRAND, agissant en qualité de président

Le présent document est établi sur 3 pages

(Le signataire fera précéder sa signature de la mention manuscrite " Lu et

approuve ")

VISA CREDIT MUTUEL PIECE D'IDENTITE (nature et numéro)

(Cachet et signature du conseiller ayant recueilli les signatures) (en cas de premiére ouvgrture de compte)
JOF N° pour THE SHIV%RS
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CréditJ» Mutuel

Ex: CLIENT
Le:17/4/2018

" FORMULE CLE "

ETABLISSEMENT DE CREDIT MUTUEL

CAISSE DE CREDIT MUTUEL PARIS BATIGNOLLES
30 BOULEVARD DES BATIGNOLLES - 75017 PARIS
0612300@creditmutuel.fr

SOUSCRIPTEUR(S)

THE SHIFTERS ( Association loi 1901 et assimilé )
dont le siége social est situé 54 RUE DE CLICHY , 75009 PARIS
représenté(e) par M BERTRAND PIERRE, né le 20/08/1982 a STE FOY LES LYON, agissant en qualité de président

CONDITIONS PARTICULIERES DES PRODUITS ET SERVICES

Exercice du droit d'accés dans les conditions prévues par la loi N° 78-17 relative a 'Informatique, aux Fichiers et aux Libertés du 6
janvier 1978, en s'adressant & la Direction de la Conformité Groupe de la Banque, 34 rue du Wacken 67913 Strasbourg Cedex 9.

Le Souscripteur convient avec le CREDIT MUTUEL de :
1. la transformation du compte courant en un Eurocompte ASSOCIATION N° 00020366701 ,

qui est une convention de compte courant "Eurocompte ASSOCIATION" comprenant les produits et services
suivants :

- 1 C/C Eurocompte Asso Tranquillité No 00020366701 en EUR existant auparavant
. avec 1 CARTE DE DEPOTS
- le service "CMUT DIRECT ASSOCIATION"

- les Frais Forfaitisés qui comprennent : les frais de tenue de compte et les frais d'écritures

- 'assurance carte "ASSUR-CARTE PRO" formule B

L'abonnement "Eurocompte ASSOCIATION" est de EUR 7,21 HT mensuels y compris EUR 2,77 (taxe d'assurance
comprise) relatifs aux produits d'assurance. Le premier prélévement est effectué le premier jour du mois suivant la
souscription, sur le compte n° 10278-06123-00020366701/82. Cette date servira de référence pour la date anniversaire
annuelle, a laquelle le tarif de I'abonnement pourra étre révise.

Toutefois, lorsqu'un produit ou service souscrit antérieurement a "I'Eurocompte ASSOCIATION" aura fait I'objet d'une
réduction tarifaire pour une durée déterminée, le tarif de I'abonnement pourra étre réajusté a I'échéance de la période
promotionnelle, sans attendre la date anniversaire.

La résiliation de "I'Eurocompte ASSOCIATION" entraine uniquement la résiliation du systéeme de facturation par voie
d'abonnement, ainsi que I'assurance "ASSUR-CARTE PRO" et les Frais Forfaitisés. Les autres produits et services qui
y seront liés sont maintenus mais facturés de fagon individuelle, aux conditions tarifaires figurant a la Convention Clarté
au tarif standard client.
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Ex: CLIENT

L'offre promotionnelle accordée vous permet de bénéficier de 3 mois gratuit(s). Elle est valable pour les nouveaux
clients gardant leur Eurocompte ASSOCIATION au minimum 1 an apreés leur ouverture. Elle s'applique aux clients sous
forme d'avoirs mensuels qui viennent en déduction de leur abonnement total.

La souscription du produit Carte de Dépo6t (N°14006047426)Date de souscription du produit : 17/04/2018

Libellé sur carte : THE SHIFTERS
(Conditions générales n° CG.03.56-01/18 et CM.03.38-10/17).

Carte comprenant les fonctionnalités et services suivants :

Application Dépét souscrite le 17/04/2018.
- Compte de débit des opérations : 10278 06123 00020366701
- Compte de débit des cotisations : 10278 06123 00020366701
- Compte de débit des frais administratifs : 10278 06123 00020366701
Fonctionnalités :
- Usage de la carte privative au Groupe CM-CIC : Dép6t
- Accés comptes sur automates : Compte d'opérations

Le(s) souscripteur(s) certifie(nt) &tre en conformité avec la réglementation fiscale américaine FATCA. li(s)
atteste(nt) I'exactitude des informations communiquées concernant sa(leur) situation fiscale.

Les Conditions Générales des produits et services souscrits visées ci-dessus, et plus généralement celles contenues
dans le fascicule intitulé "Conditions Générales Professionnels Associations Agriculteurs" référencé n°82.02.64 07/17,
de méme que le Recueil des prix des principaux produits et services n°81.28.79 07/2017, ont été déposées au rang
des minutes de la société civile professionnelle Pascale PAX-MULLER et Céline WEIBEL, notaires associés, 75 rue du
Général de Gaulle a MARLENHEIM (67520).

Le dernier acte de dépét modificatif et complémentaire a été effectué le 18/01/2018, Répertoire numéro 4.
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Ex: CLIENT

EN CAS DE SOUSCRIPTION DE PRODUITS ET SERVICES
La présente convention est composée par :

- les Conditions Particuliéres, ci-dessus

- les Conditions Générales de la convention de compte jointes aux présentes, qui actualisent et remplacent celles contenues dans le
fascicule désigné ci-aprés

- le fascicule intitulé "Conditions Générales Professionnels Associations Agriculteurs” référencé n° 82.02.64 07/17 contenant les
Conditions Générales de la convention de compte et les Conditions Générales de Produits et Services

- les Conditions Générales des produits et services contractés par le souscripteur non comprises dans le fascicule précité. En cas de
souscription d'un tel produit ou service, les références des Conditions Générales figurent aux Conditions Particulieres

Je (nous) demande (demandons) a bénéficier des produits et services ci-dessus décrits.
Je (nous) reconnais (reconnaissons) avoir regu en temps utile précédemment le fascicule, sur support papier ou sur un autre
support durable, intitulé "Conditions Générales Professionnels Associations Agriculteurs" référencé n° 82.02.64 07/17, et s'il y a lieu
les Conditions Générales des Produits et Services non reprises dans le fascicule précité.

Je (nous) reconnais (reconnaissons) en avoir pris connaissance et approuver ces documents entiérement au méme titre que
les conditions particuliéres.

Faita le

SIGNATURE DU OU DES SOUSCRIPTEURS
THE SHIFTERS ("Association loi 1901 et assimilé")
M BERTRAND PIERRE, agissant en qualité de président
Le présent document est établi sur 3 pages
(Chaque signataire fera précéder sa signature de la mention manuscrite " Lu et approuvé *)

VISA CREDIT MUTUEL PIECE D'IDENTITE (nature et numéro)
(Cachet et signature du conseiller ayant recueilli les signatures) (en cas de premiére ouverture de compte)
JOF N° pour THE SHIFTERS
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CG.05.27 10/16

Consignes de sécurité pour les Professionnels ou les Entreprises

Afin de vous aider a lutter efficacement contre toute tentative de fraude, votre banque vous recommande
de respecter les principes suivants :

Principe n°1 : maintenir un environnement informatique sdr.

= Mettez a jour votre mateériel informatique* pour éviter des difficultés de compatibilité.
* Equipez votre matériel informatique* d'anti-virus et de pare-feu (firewall), régulierement mis a jour.

Ne téléchargez jamais de logiciel de prise en main de votre matériel informatique sous divers

& prétextes (tests, ...).

Ne cliquez jamais sur un lien hypertexte ou fichier dans un mail, méme si votre banque y est
mentionnée.

Principe n°2 : prendre en compte les consignes communiquées par votre banque.

= Déconnectez-vous systématiquement de votre espace personnel a la fin de votre navigation.

= Si vous étes titulaire d'une solution d'authentification (Safetrans, KSign, autre certificat
électronique...), utilisez-la systématiquement pour réaliser vos opérations. A la fin de votre
navigation, déconnectez la clé USB ou le boitier de votre matériel informatique et conservez-les
dans un lieu securisé.

= Veillez a utiliser le méme niveau de sécurité pour toutes les personnes accédant au méme espace

personnel.
= Consultez régulierement les informations sécuritaires sur le site de votre banque.

fNe communiquez jamais vos données confidentielles permettant 'accés a votre espace personnel
ou a la réalisation d'opérations.

appartenir a votre banque (prétexte de test informatique, vérification SEPA...).

N

Principe n°3 : définir une stratégie de prévention de la fraude.

& N'effectuez jamais d’opérations de paiement (virements,...) a la demande de personnes prétendant

= Rédigez des procédures internes et assurez-vous de les faire respecter.
= Mettez en place les contréles manuels et automatiques nécessaires a la prévention de la fraude.
= Sensibilisez réguliérement I'ensemble de vos collaborateurs aux différents types de fraude et a leur

prévention.

Nos conseils pour optimiser la sécurité au sein de votre entreprise :

9 Limitez les accés Administrateur sur votre matériel informatique* afin d'éviter des téléchargements
de logiciels malveillants.
Limitez au plus juste le nombre de postes informatiques* pour réaliser vos opérations bancaires.

* ordinateur, smartphone, tablette ou tout autre appareil électronique ayant un acces a internet.
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CG.03.07 10/16

CONDITIONS GENERALES
CMUT DIRECT PRO - CMUT DIRECT ASSOCIATION

L'accés et I'utilisation du service télématique proposé par la Banque, ci-aprés désigné par le " Service *, sont régis par les conditions particuliéres et

les conditions générales suivantes.

1. OBJET DU SERVICE
1.1 Ce Service permet au souscripteur de traiter & distance
l'essentiel de ses opérations sur son ou ses comptes. Certaines
opérations sont détaillées ci-aprés. Cette liste n'est pas exhaustive
et pourra évoluer au bénéfice du souscripteur et en fonction des
évolutions technologiques. A cet effet, toute évolution du Service
sera portée & la connaissance du souscripteur par tout moyen. A
linverse dans I'hypothése ol la Banque ne pourrait maintenir ou
déciderait d'interrompre une fonctionnalité, elle s'engage a en
informer le souscripteur par tout moyen. Le souscripteur s'oblige &
respecter les modalités et limites propres & chaque type d'opération
et les conditions de fonctionnement des comptes.
Le souscripteur peut ainsi bénéficier de fonctionnalités de gestion
de comptes notamment :
- consulter les comptes dont il est titulaire ou co-titulaire. Le
souscripteur peut prendre connaissance du montant des soldes et
du détail des mouvements intervenus, avec possibilité, le cas
échéant, de modifier le classement des opérations ;
- gérer en temps réel ses comptes, avec notamment la recherche
d'écritures et de mouvements, la consultation des soldes en valeur,
le suivi des crédits, celui des encaissements d'effets de commerce
et le rejet éventuel des L.C.R. a payer ;
-remettre des effets & l'escompte et a l'encaissement. |l est
expressément précisé que les fonctionnalités afférentes aux
remises deffets a2 l'escompte ne sont utilisables que si le
souscripteur bénéficie d'une ligne d'escompte accordée par la
Banque et que la seule souscription & ce Service n'implique pas
l'accord de la Banque pour lui octroyer une telle ligne ;
- commander des chéquiers ;
- visualiser limage du recto des chéques émis d'un montant
supérieur 2 5 000 euros. Le souscripteur s'oblige & un suivi
personnel spécifique desdits chéques et a signaler immédiatement
a la Banque toute anomalie ou toute fraude de maniére a permettre
le cas échéant le rejet de tout chéque litigieux dans les délais
interbancaires ;
- initier des virements en euros ou en devises étant entendu que
ces virements ne pourront étre effectués que si le solde du compte
a débiter le permet et sous réserve de validation par la Banque ;
- procéder en ligne avec "Factures a payer" au réglement par
virement de factures envoyées par son créancier via SEPAmail. Les
échanges entre le souscripteur et son créancier se font via leurs
banques respectives dans le cadre de la messagerie interbancaire
sécurisée SEPAmail. Le souscripteur utilise ce service soit en
s'enregistrant auprés de son créancier via I'annuaire des créanciers
SEPAmail disponible en ligne si celui-ci y est référence, soit sur
proposition de son créancier en lui transmettant ses coordonnées
pancaires et en lui donnant son accord pour présenter des
demandes de réglement.
La Banque met & la disposition du souscripteur dans son espace
personnel, les demandes de réglement transmises par les
créanciers de ce dernier. Chaque demande de réglement comporte
les caractéristiques de la facture a payer, renseignées par le
créancier du souscripteur, notamment : la référence, le montant, la
date limite de réglement. Si ces informations ne permettent pas au
souscripteur d'identifier la facture a payer, il lui appartient de se
rapprocher de son créancier, la Banque déclinant toute
responsabilité & cet égard. La demande de réglement peut étre
accompagnée d'une piéce jointe sous forme de fichier PDF,
représentative de la facture. La Banque adresse au souscripteur
une notification selon le média et 'adresse convenus (par courriel,
par sms), pour linformer de la présentation d'une demande de
réglement et l'invite & se connecter a son espace personnel pour
traiter la demande. L'attention du souscripteur est attirée sur la
nécessité pour lui, de communiquer a la Banque des coordonnées
personnelles adéquates valides permettant de recevoir un courriel
ou un SMS, A défaut, la Banque ne pourrait étre tenue pour
responsable des conséquences dommageables qui pourraient en
résulter. Le souscripteur peut accepter la demande de réglement
émise par son créancier, refuser la demande, ou, uniquement dans
le cas d'une demande de réglement a échéance, révogquer une
acceptation ou un refus de paiement au plus tard jusqu'a la date et

heure limites mentionnées dans les conditions générales tarifaires
en vigueur. Aprés cette date, la Banque ne garantit plus au
souscripteur la possibilité de traiter cette demande. Il est précisé
que la Banque reste étrangére a tout éventuel litige commercial
entre le souscripteur et son créancier ainsi qu'aux conséquences
qui pourraient en résulter. Le souscripteur accepte que son
créancier soit informé au plus tot par la Banque du traitement qu'il
aura réservé a sa demande de réglement y compris le contenu du
commentaire associé que le souscripteur aura le cas échéant saisi,
ce commentaire étant obligatoire dans le cas d'un refus de
paiement. L'acceptation par le souscripteur de la demande de
réglement vaut ordre donné a la Banque d'effectuer un virement en
faveur du créancier bénéficiaire. Aprés acceptation de la demande
de réglement, un virement SEPA sera émis & partir du compte
indiqué par le souscripteur a la date de réglement acceptée, sous
réserve d'un solde disponible suffisant a cette date.

- créer, consulter, modifier et supprimer ses ordres de virements
permanents ;

-initier et gérer des listes de prélévements (modifications,
oppositions...) ;

- payer des factures par télépaiement ;

- consulter son ou ses encours cartes ;

- éditer des relevés d'identité bancaire (BIC/IBAN) ;

- consulter le détail de certains avis d'opéré ;

- consulter les cours de la bourse, connaitre la valorisation de son
portefeuille d'instruments financiers et donner des ordres de bourse
ainsi que des ordres d'achat et de vente de SICAV et de Fonds
Communs de Placement ;

- effectuer des classements, tris, recherches, et impressions des
opérations ;

- bénéficier du logiciel de gestion mis au point par la Banque.

1.2 Ce Service permet en outre au souscripteur :

- de déléguer des accés a des tiers comme précisé a l'article intitulé
" DELEGATION DES ACCES ADES TIERS *;

- d'accéder, pour la gestion de ses mandats de prélévement, & une
base de données qui lui permet de créer ses mandats, incluant le
cas échéant |'attribution automatique de la Référence Unique du
Mandat (RUM), de les éditer et d'en gérer les modifications jusqu'a
leur cléture. L'ensemble des données ainsi saisies par le
souscripteur lui permettront de générer ses prélévements. Une
copie numérisée de chaque mandat signé pourra en outre étre
conservée dans cette base de données étant précisé que cette
copie, sans valeur légale, ne dispense en aucun cas le souscripteur
d'assurer la conservation physique de ses mandats jusqu'au terme
de la période légale d'archivage. Le souscripteur se doit de veiller a
la cohérence des données qu'il saisit dans la base des mandats,
toute saisie erronée étant susceptible d'entrainer un échec des
traitements liés a cette saisie ;

-denrichir ses flux de prélévements. Cette fonctionnalité de
télétransmission du fichier permet au souscripteur d'émettre des
prélévements enrichis des données du mandat SEPA. La Banque
a réception du fichier au format requis par la réglementation
procéde & sa réconciliation avec les données saisies par le
souscripteur dans sa base de données dédiée a la gestion de ses
mandats telle que définie ci-dessus. Cette réconciliation du flux
transmis par le souscripteur avec les données de cette base permet
a la Banque de gérer pour compte du souscripteur les séquences
types et les délais d'échanges interbancaires qui en découlent ainsi
que tous les événements de modification du mandat. Le fichier
enrichi des éléments de sa base de données et scindé en fonction
des séquences est soumis par la Banque au souscripteur avant
envoi en compensation. Le souscripteur a la possibilité jusqu'a la
veille ouvrée de la date d'envoi interbancaire telle que définie dans
I'annexe technique du contrat d'enrichissement des flux de
prélevements SEPA, de contrdler et supprimer tout ou partie du
fichier scindé. A défaut, le fichier scindé sera réputé validé
tacitement par le souscripteur et traité, ce que ce dernier accepte
expressément dés & présent. Il est précisé que toute suppression
porte nécessairement sur la totalité des opérations d'un fichier
scindé composant le fichier initialement transmis a la Banque. En
outre, pour assurer la cohérence des séquences et la bonne fin du
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traitement des opérations, aucun fichier enrichi ne pourra étre
soumis par la Banque au souscripteur avant validation du
précédent ;

-de bénéficier de la fonction de transfert de fichiers dont les
modalités et conditions sont précisées a [larticle
" TELETRANSMISSION DE FICHIERS " ;

-de valider des fichiers transmis, selon le service de
télétransmission souscrit ou adopté.

1.3 En outre, lorsque le souscripteur accéde au Service via le
média Internet, il bénéficie d'un espace personnel lui permettant
notamment de :

- disposer directement sur le site de la Banque d'une messagerie lui
permettant de correspondre avec la Banque (ci-aprés Messagerie).
Elle est strictement réservée aux échanges entre le souscripteur et
la Banque dans le cadre de la relation bancaire et commerciale. La
Messagerie ne permet donc pas au souscripteur de recevoir ou
d'envoyer des messages & des correspondants extérieurs a la
Banque. En revanche, le souscripteur peut adresser des messages
aux correspondants indiqués dans le cadre de la Messagerie
lesquels sont en principe le/les conseiller(s) de la caisse/I'agence a
laquelle est associé l'espace personnel du souscripteur. Les
messages ainsi envoyés par le souscripteur ne peuvent pas
dépasser une certaine taille en nombre d'octets, information qui lui
est indiquée et qu'il peut consulter & tout moment sur le site Internet
de la Banque. Le souscripteur peut demander a étre alerté par une
notification lorsqu'il regoit un message dans la Messagerie. Cette
notification lui sera envoyée par la Banque directement dans sa
messagerie personnelle a |'adresse de messagerie électronique
dont il lui aura préalablement transmis les coordonnées. Le
souscripteur peut supprimer les messages de la Messagerie
lesquels sont alors transférés dans le dossier " Corbeille .
Ultérieurement, si le souscripteur supprime un message du dossier
" Corbeille *, celui-ci sera supprimé définitivement et sa consultation
ne sera, dés lors, plus possible. Le souscripteur peut également
archiver les messages regus dans la Messagerie directement sur le
serveur de la Banque pendant une durée maximum de 24 mois.
L'expiration de ce délai de 24 mois ainsi que la résiliation du
présent contrat entraineront la perte définitive des messages
contenus dans la Messagerie ainsi que ceux archivés sur le serveur
de la Banque. L'attention du souscripteur est également attirée sur
le fait qu'en cas de suspension ou de résiliation du présent contrat,
la Messagerie ne sera plus accessible. En conséquence, il
appartient au souscripteur de sauvegarder sur son systéme
informatique les messages qu'il estime utile de conserver,
notamment & titre de preuve en procédant & une copie d'écran, a
une copie du contenu du message sur un support lui appartenant
ou par tout autre procédé lui permettant cette conservation. La
Banque, quant a elle, conservera, a titre d'archives internes, tous
les messages regus ou émis par elle sur une durée maximum de 24
mois, notamment dans un but de preuve. Elles ne seront ni
accessibles, ni consultables par le souscripteur a qui il appartient,
comme indiqué ci-dessus, d'utiliser sa propre méthode de
conservation. En outre, le souscripteur garantit la Banque contre
toute incidence dommageable résultant du non-respect des
engagements pris par lui dans le cadre de la Messagerie tels que
décrits au présent contrat et décharge la Banque de toute
responsabilité & cet égard. Le souscripteur s'engage notamment a
prendre toutes les mesures nécessaires afin de garantir le niveau
requis de protection de ses documents, données et logiciels contre
tous risques de virus ou de logiciels espions quels qu'ils soient. Il
incombe aussi au souscripteur de vérifier que les documents qu'il
joint & ses messages ne soient affectés d'aucun virus ou logiciels
malveillants. La Banque, par souci de sécurité, se réserve le droit
de supprimer tout document joint aux messages envoyés par le
souscripteur qui serait susceptible de porter atteinte directement ou
indirectement a la sécurité et au fonctionnement de son systéme
d'information. Par ailleurs, le souscripteur autorise la Banque a
interrompre ou modifier, @ tout moment, le fonctionnement de la
Messagerie afin d'en préserver la fiabilité et la sécurité et dégage la
Banque de toute responsabilité a ce titre. La Messagerie étant
exclusivement consacrée a une correspondance entre le
souscripteur et les interlocuteurs de la Banque ci-dessus désignés
dans le cadre strict de la relation bancaire, le souscripteur s'engage
et s'oblige a ne transmettre aucun message, document ou piéce
jointe dont le contenu ne satisferait pas directement a cet objet. II
certifie s'engager a n'envoyer aucun message ou document dont le
contenu aurait un rapport direct ou indirect avec la pornographie, la
pédophilie ou toute activité ou situation qui, d'une maniére
générale, serait contraire a la morale, aux bonnes mceurs ou qui
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pourrait étre civilement ou pénalement répréhensible. Le
souscripteur s'engage également a utiliser la Messagerie de
maniére raisonnable et rationnelle notamment eu égard a la
fréquence des messages envoyés et/ou le nombre de documents
joints aux messages. Le souscripteur est informé sur le fait que les
messages émis et envoyés par la Banque seront dans le strict
respect de la relation bancaire et pourront poursuivre un but
informatif, publicitaire ou de prospection commerciale. La
Messagerie ayant pour unique vocation de faciliter la
communication entre le souscripteur et les interlocuteurs ci-dessus
désignés, elle ne permet pas de prendre en compte les demandes
d'opérations suivantes : tout ordre de virement domestique ou
international, toute demande d'ajout, de modification ou de
suppression d'IBAN destinataires de virement, tout ordre de bourse,
toute demande d'opération sur instrument financier. La Banque se
réserve ainsi le droit de ne pas répondre a la demande ainsi
formulée par le souscripteur, ou si elle y fait droit, de n'étre tenue a
aucun délai de traitement. En effet, pour effectuer ces opérations, le
souscripteur est invité soit & utiliser les fonctionnalités de gestion de
compte du présent contrat s'il en dispose, soit a se déplacer
directement dans les locaux de la Banque. Enfin, si le présent
contrat comprend la fonction " gestion des délégués ", le
souscripteur a la faculté, par le biais de ladite fonction, d'octroyer a
un ou plusieurs délégués, qu'il a par ailleurs créés, l'accés a la
Messagerie. Dans ce cas, chaque délégué est tenu de prendre
connaissance des présentes conditions générales directement en
ligne et disponibles a tout moment dans l'espace consacré au
Service, étant entendu que |'utilisation de la Messagerie vaudra
acceptation des présentes conditions. Il pourra ainsi correspondre
avec la Banque dans son espace personnel dédié en saisissant son
identifiant de délégué et son moyen d'authentification attaché. En
outre, le souscripteur pourra accéder a tous les messages ainsi
intervenus entre le délégué et la Banque. Le délégué, en revanche,
n'aura accés qu'a sa propre correspondance. L'attention du
souscripteur est attirée sur le fait que la perte de la qualité de
délégué ou la suppression par le souscripteur de I'accés au Service
pour le délégué, emportera pour ce dernier, la perte du bénéfice de
la Messagerie, entrainant ainsi la perte définitive de l'accés aux
messages qu'elle contient. Ces messages resteront néanmoins
accessibles au souscripteur a qui il appartient, comme indiqué
ci-dessus, de sauvegarder sur son systéme informatique les
messages qu'il estime utile de conserver, selon sa propre méthode
de conservation ;

- prendre un rendez-vous avec la Banque ;

- mettre sa ou ses cartes en opposition en cas de perte ou de vol ;

- accéder aux contrats d'assurance détenus auprés de ACM VIE et
ACM IARD, et le cas échéant d'autres assureurs partenaires ;

- et plus généralement, d'accéder a tous les autres produits et
services bancaires dont le souscripteur est équipé par ailleurs ;

- bénéficier de la souscription en ligne des divers produits et
services ainsi proposés par la Banque.

2. ACCES AU SERVICE

2.1 Ce Service est accessible, sous réserve d'acceptation de la
demande, aux personnes morales et aux personnes physiques
dans le cadre de leur activité professionnelle ou associative,
clientes de la Banque, en possession d'un ordinateur, smartphone,
tablette, ou tout autre appareil électronique ayant un accés Internet
permettant la communication avec la Banque. En fonction de
l'appareil électronique utilisé, certaines fonctionnalités ne peuvent
pas étre accessibles du fait des limites technologiques liées au dit
appareil électronique.

2.2 Pour accéder au Service, le souscripteur se voit attribuer un
numéro d'identification ainsi qu'un mot de passe ou tout autre
moyen d'authentification communiqués confidentiellement. Afin
d'assurer la confidentialité de I'accés, le souscripteur doit modifier
lui-méme son mot de passe dés qu'il établit la premiére connexion
avec le Service.

Il est recommandé au souscripteur, dans son intérét, de modifier
périodiquement son mot de passe, de le tenir absolument secret et
de ne le communiquer a personne.

Selon le moyen d'authentification utilisé, le souscripteur dispose
d'un nombre d'essais limités pour composer correctement son
identifiant et son mot de passe. L'accés au Service lui sera refusé
apres plusieurs essais infructueux.

La Banque ne peut pas reconstituer les mots de passe. Toutefois, a
titre exceptionnel, la Banque peut attribuer un nouveau mot de
passe au souscripteur lequel sera tenu de le modifier dés sa
premiére connexion avec ce nouveau mot de passe.
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2.3 Si le souscripteur souhaite obtenir un niveau d'authentification
supplémentaire et suffisant pour le traitement des opérations qu'il
effectue via le Service, ou & la demande de la Banque, il peut lui
étre attribué une carte @ puce dotée d'un code confidentiel ou
plusieurs cartes s'il choisit d'en attribuer aux délégués qu'il aura
désignés conformément a l'article * DELEGATION DES ACCES A
DES TIERS ". Ladite carte est associée a un boitier lecteur, et peut
étre soit une carte dédiée, soit une carte bancaire de paiement
souscrite au préalable auprés de la Banque. Elle fait I'objet d'un
contrat spécifique séparé.

2.4 Le souscripteur peut également, pour les besoins du Service,
s'équiper lui-méme ou les mandataires qu'il aura désignés, d'une
signature électronique personnelle. Pour [obtention de tels
certificats de signature électronique personnelle, le souscripteur est
libre de conclure avec I'Autorité de Certification de son choix pourvu
que ce soit une Autorité de Certification reconnue par la Banque.
Par conséquent, il demeure seul et unique responsable du respect
des conditions contractuelles signées avec I'Autorité de Certification
qu'il aura choisie. Le cas échéant, ledit certificat pourra également
permettre au souscripteur un usage d'authentification. Ainsi, le
terme certificat implique un usage de signature électronique
personnelle et/ou un usage d'authentification.

Si le certificat ainsi obtenu ne figure pas dans la liste établie par le
Comité d'Enregistrement Politique d'Acceptation Commune
(disponible sur le site internet du CFONB), le souscripteur ne
saurait engager la responsabilité de la Banque sur les
conséquences en découlant. Dans certains cas, les informations
recueilies lors de linterrogation par la Banque a ['Autorité de
Certification ne permettront pas notamment de connaitre l'identité
du porteur dudit certificat, cette information n'étant elle-méme pas
détenue par une telle Autorité de Certification. Par conséquent, la
Banque, pour pallier le manque d'informations recueillies auprés de
lAutorité de Certification, s'appuiera uniquement sur les
informations découlant de la déclaration préalable faite par le
souscripteur a la Banque pour procéder a la vérification de I'action
lide & I'usage du certificat, ce que le souscripteur accepte. Aussi le
souscripteur étant seul et unique responsable du choix de I'Autorité
de Certification auprés de laquelle il aura obtenu le(s) certificat(s), il
décharge la Banque de toute responsabilité s'agissant du manque
d'informations recueillies auprés de ladite Autorité de Certification
ainsi que de toutes conséquences dommageables qui en
résulteraient.

L'attention du souscripteur est par ailleurs attirée sur le fait que la
Banque met & sa disposition sur son espace personnel sur le site
de la Banque une information relative aux régles de sécurité des
certificats et responsabilités induites. Le souscripteur s'engage a
consulter réguliérement ladite information.

En outre, en cas de révocation d'un certificat par le souscripteur,
celui-ci doit, parallélement a cette demande faite auprés de son
Autorité de Certification, en informer immédiatement la Banque, par
écrit, afin de s'assurer de la prise en compte par celle-ci de ladite
révocation.

2.5 Dans tous les cas, la Banque, pour des raisons sécuritaires,
peut imposer au souscripteur de s'équiper en authentification forte
pour accéder & certaines actions ou opérations. Ainsi, ces dites
actions ou opérations réalisables via le Service ne seront
accessibles au souscripteur qu'avec un niveau d'authentification
fort.

2.6 Le Service peut également étre accessible par d'autres canaux
de communication, et ce, selon les différents médias figurant aux
conditions particuliéres (appareil téléphonique a touches
adaptées...).

Selon le média utilisé, toutes les fonctionnalités ne sont pas
opérationnelles du simple fait des limites technologiques dudit
média.

3. DELEGATION DES ACCES A DES TIERS

Le souscripteur peut déléguer les fonctionnalités mises a
disposition sur le Service a plusieurs préposés ou tiers, ci-aprés
dénommé(s) le(les) délégué(s), choisi(s) librement par le
souscripteur. A cet effet, il a la libre faculté de créer lui-méme
directement un ou plusieurs numéros  didentification
supplémentaires qu'il attribuera au(x) délégué(s), chaque numéro
d'identification étant assorti d'une méthode d'authentification
convenue avec la Banque (un mot de passe, une carte a puce
dotée d'un code confidentiel associée & un boitier lecteur,... etc.).
Le souscripteur devra obligatoirement associer, & chaque nouvel
identifiant, les nom, prénom(s) du délégué concerné, a charge pour
celui-ci de compléter ses coordonnées personnelles, notamment les
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date, lieu de naissance et adresse.

Le souscripteur pourra limiter l'accés du(des) délégué(s) au
Service, aux fonctionnalités permises et a certains comptes
seulement, ceci selon les évolutions de la fonction " gestion des
délégués " telle qu'indiquée a I'écran.

Les noms des délégués et caractéristiques des fonctionnalités qui
leur sont ouvertes sont mémorisés par le systéme et consultables a
tout moment par le souscripteur, qui peut y mettre fin ou les
modifier directement & tout moment, notamment en cas de
cessation des fonctions du délégué dans [entreprise du
souscripteur.

Il appartient au souscripteur sous sa seule responsabilité de
surveiller 'usage qui est fait par les délégués des délégations ainsi
conférées, étant souligné que la Banque n'intervient en aucune
maniére dans lattribution des délégations, la limitation des
opérations, |a gestion et le retrait des délégations.

Le souscripteur s'engage & informer, le cas échéant, les délégués
de l'obligation de modifier dés la premiére connexion leur mot de
passe, étant précisé qu'en I'absence d'une telle modification, I'acces
au systdéme sera impossible, et de garder strictement confidentiel le
mot de passe ou le code confidentiel de la carte & laquelle un
boitier lecteur est associé conformément aux stipulations de l'article

" SECURITE D'ACCES - BLOCAGE DE L'ACCES AU SERVICE ".
Plus généralement, le souscripteur s'oblige & informer les délégués
des termes du présent contrat qui leur sera de plein droit opposable
et des limites des délégations qu'il leur confére. En aucun cas, la
Banque ne pourra étre tenue pour responsable en cas d'utilisation
non conforme du Service et des fonctionnalités auxquelles les
délégués ont accés, notamment s'ls en faisaient un usage
personnel ou non conforme & lintérét social de l'entreprise du
souscripteur,

4. COMPTES CONCERNES PAR L'ACCES AU SERVICE

Les comptes concernés par le Service sont indiqués dans les
conditions particuliéres étant entendu que lorsque le Service permet
d'accéder a tous les comptes ouverts dans les livres de la Banque,
tout nouveau compte ouvert postérieurement au présent contrat,
sera également concerné par le Service.

4.1 Comptes ouverts auprés de la Banque

Le souscripteur choisit les comptes, ouverts en son nom, sur
lesquels le Service doit fonctionner. Il a la faculté de demander un
acces limité a un ou plusieurs de ses comptes ou un accés étendu
a lensemble de ses comptes ouverts auprés de la Banque. Le
souscripteur est informé que pour les comptes ouverts auprés des
établissements de la Banque situés hors du territoire francais, leur
gestion est limitée & la consultation, a la seule utilisation des
fonctionnalités de télétransmission et/ou de cash management.

4.2 Comptes ouverts auprés d'autres banques du groupe
auquel appartient la Banque

Lorsque cette faculté est techniquement possible et
indépendamment des dispositions spécifiques a la fonction de
transfert de fichiers dont les modalités et conditions sont précisées
a l'article " TELETRANSMISSION DE FICHIERS “, le souscripteur
peut demander en outre que le Service soit étendu a tout ou partie
de ses autres comptes ouverts auprés d'autres établissements du
groupe sous réserve toutefois de I'acceptation de ces derniers. A
cet effet, la Banque est mandatée par le souscripteur pour faire le
nécessaire auprés des autres banques concernées du groupe. Les
présentes conditions générales et les conditions particuliéres lieront
le souscripteur vis & vis de ces autres banques sans qu'il soit
nécessaire de signer une convention distincte avec chacune d'elles,
leur acceptation résultant suffisamment de l'ouverture et du
maintien par elles du Service.

4.3 Comptes de tiers

Le souscripteur peut également accéder & des comptes de tiers, a
condition de justifier d'une procuration I'y habilitant, signée par acte
séparé. La Banque se réserve toutefois le droit de refuser un tel
accés.

5. PREUVE DES OPERATIONS

5.1 Les enregistrements informatiques ou leur reproduction sur tout
autre support par la Banque, constituent la preuve des opérations
effectuées par le souscripteur et, s'il y a lieu, la justification de leur
imputation aux comptes concernes.

5.2 La seule réception par la Banque des ordres de virements, des
ordres de prélevements et des L.C.R., adressés par voie
télématique vaut ordre de virement ou ordre d'encaissement
adressé par le souscripteur a la Banque. La preuve de l'ordre
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donné résultera suffisamment des enregistrements informatiques
en la possession de la Banque.

5.3 De convention expresse, en raison des obligations faites au
souscripteur de modification du mot de passe lors de la premiére
connexion au Service, et de celles relatives a la confidentialité et la
sécurité d'accés au Service, toutes actions, interrogations ou
opérations (concernant le ou les comptes du souscripteur
notamment), précédée de la saisie de I'identifiant , du mot de passe
et, le cas échéant, de I'élément d'authentification complémentaire,
sera réputée émaner, quelle qu'en soit l'origine, du souscripteur
lui-méme, ce que le souscripteur accepte.

Le souscripteur est responsable vis a vis de la Banque du contrdle
de l'utilisation du Service par ses mandataires ou collaborateurs et
s'interdit en conséquence de contester les opérations effectuées
par l'intermédiaire du Service.

6. SECURITE D'ACCES - BLOCAGE DE L'ACCES AU SERVICE
Les éléments d'identification et d'authentification décrits a l'article
" ACCES AU SERVICE " nécessaires pour accéder au Service sont
strictement confidentiels. |l est de la responsabilité du souscripteur
de veiller a ce que lesdits éléments ci-dessus cités demeurent
secrets et ne soient divulgués a quiconque. Il lui appartient
également de s'assurer que la conservation et la saisie desdits
éléments soient effectuées dans des conditions parfaites de
sécurité et de confidentialité.

Le souscripteur est seul responsable de la garde, de la
conservation et de la confidentialité des informations données qui
lui seront communiquées pour se connecter au serveur de la
Banque.

Le souscripteur est également responsable de la garde, de la
conservation et de la confidentialité des identifiants et des certificats
utilisés dans le cadre du Service.

Dans les deux cas, le souscripteur est responsable, le cas échéant,
des conséquences de leur divulgation ou de leur utilisation par des
tiers. Il s'engage a signaler a la Banque toute perte ou usage abusif
des identifiants et certificats dans les plus brefs délais et par tous
moyens, et a confirmer sans délai a la Banque cette perte ou cet
usage abusif par lettre recommandée.

A compter de cette demande de blocage et jusqu'a son éventuelle
levée, le Service ne sera plus accessible, ni utilisable.

En cas de contestation, la date de réception de I'écrit par la Banque
fera fol.

L'attention du souscripteur est particuliérement attirée sur les
pratiques dites de " phishing " ou de vol d'identité : la Banque
rappelle expressément qu'en dehors des connexions initiées
directement par le souscripteur lui-méme au Service, en aucun cas,
elle sera amenée a demander au souscripteur et ce, pour quelque
motif que ce soit, la communication de ses identifiant, mot de passe
ou tout autre élément d'authentification complémentaire, que ce soit
par téléphone, courrier électronique, service de messagerie SMS,
fax, ou tout autre moyen. En outre, le souscripteur s'engage a
prendre réguliérement connaissance des informations de sécurité
qui lui sont communiquées sur le site de la Banque.

Par ailleurs, a la fin de chaque utilisation du Service, le souscripteur
doit veiller & se déconnecter systématiquement et correctement du
Service.

7. RESPONSABILITE - RECLEMENT DES INCIDENTS

En cas de constatation d'un défaut quelconque de fonctionnement
technique, le souscripteur et la Banque s'engagent a s'en aviser
mutuellement par tous moyens et dans les meilleurs délais, a en
relever les éléments, a favoriser la recherche de ses causes et a
collaborer le plus complétement possible a I'effet d'y remédier.
Pendant le délai nécessaire a la disparition du défaut, le
souscripteur et la Banque étudieront les procédures de substitution
pouvant étre mises en place. Toutefois, dans le cadre de l'article
" ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES VIA LE RESEAU
SWIFTNET ", la procédure de substitution prévue aux annexes
" Services FIN " et " Services FILEACT " en vue de la transmission
des données sera appliquée.

A ce titre, il est précisé que les obligations de la Banque sont des
obligations de moyens.

Le souscripteur et la Banque ne sont responsables de I'exécution
défectueuse d'une de leurs obligations respectives qu'autant que
celle-ci est due a leur faute, leur négligence ou a un quelconque
manquement a leurs obligations contractuelles, dont la preuve
incombe a celui qui demande réparation.

Ni le souscripteur, ni la Banque ne peuvent engager la
responsabilité de l'autre en cas de dysfonctionnement imputable a
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un tiers.

Seuls les dommages directs subis par I'un pourront étre indemnisés
par l'autre, les dommages indirects et notamment les pertes de
revenus, dactivité, d'un contrat, d'économies ou de beénéfices
escomptés, ne pouvant en aucun cas engager la responsabilité de
I'un ou de l'autre.

Dans I'hypothése ol le souscripteur ou la Banque aurait recours a
un ou des sous-traitants, pour traiter une partie des prestations du
Service, il ou elle restera pleinement et entiérement responsable
de la réalisation et de la bonne fin des prestations sous-traitées et
fera respecter sous sa seule responsabilité par le ou les
sous-traitants toutes les stipulations du présent contrat.

D'une maniére générale, le souscripteur et la Banque garantissent
que l'exécution de leurs obligations contractuelles ne contrevient a
aucune disposition légale ou réglementaire qui leur serait
applicable.

Par ailleurs, le souscripteur reconnait avoir été avisé que des
incidents dans le fonctionnement du Service ne peuvent étre
exclus, notamment dus aux nouveautés technologiques. |l dégage
la Banque de toute responsabilitt a cet égard et l'autorise a
interrompre ou modifier a tout moment le fonctionnement partiel ou
total du Service pour en préserver la fiabilité et la sécurité.

D'une maniére générale, il est rappelé au souscripteur qu'en cas
d'interruption du Service, il peut effectuer ses opérations en se
rendant directement dans les locaux de la Banque pendant ses
horaires d'ouverture.

La Banque ne saurait étre tenue pour responsable des risques liés
aux caractéristiques méme du média Internet ou inhérents aux
échanges d'informations par le biais dudit média, risques que le
souscripteur déclare accepter. Le souscripteur fait son affaire
personnelle de I'acquisition, de l'installation, de la maintenance de
son systéme informatique et de son raccordement au réseau
Internet, ainsi que de sa protection au moyen d'un " pare-feu "
(firewall) et d'un antivirus & jour ou de tout autre moyen de
protection. Il s'engage a prendre toutes les mesures nécessaires
afin de garantir le niveau requis de protection de son ordinateur,
smartphone, tablette ou de tout appareil électronique ayant accés a
Internet contre tous risques de virus ou de logiciels espions quels
qu'ils soient et des mises a jour régulieres de ces mesures de
protection. La Banque ne saurait dés lors étre tenue responsable
d'une défectuosité du systéme etou du Service di & une telle
altération, ce que le souscripteur accepte.

Dans tous les cas, la responsabilité de la Banque ne sera pas
engagée du fait du retard ou de la défaillance dans la fourniture des
prestations du Service tenant a un cas de force majeure, au sens
habituellement retenu par la jurisprudence de la Cour de Cassation
et, notamment, tout événement irrésistible, imprévisible et extérieur,
par exemple :

- le défaut de fourniture de courant électrique,

- les interventions administratives ou législatives,

-les contingences techniques, administratives ou autres,
intéressant les lignes et les réseaux de transmission,

-les guerres ou menaces de guerre, terrorisme, sabotage,
emeutes, gréves externes, incendies, inondations,

- la gréve de I'opérateur,

- la défectuosité ou le mauvais fonctionnement éventuel des lignes
de transmission (téléphone, cable...), du matériel et des logiciels
utilisés pour accéder au Service ni de leur utilisation.

En pareil cas, le souscripteur et la Banque s'informeront
mutuellement de la survenance de tels événements dés que
possible. lls définiront alors ensemble la procédure de substitution &
mettre en ceuvre.

La Banque sera dispensée jusqu'a complet rétablissement de ces
dysfonctionnements, de fournir des informations par le systéme
télématique, et ce, sans qu'aucune indemnité ne puisse lui étre
réclamée.

En cas d'utilisation irréguliére ou frauduleuse du Service, le
souscripteur en supportera intégralement le risque jusqu'a ce qu'il
ait demandé le blocage de I'accés au Service dans les conditions
prévues a larticle "SECURITE D'ACCES - BLOCAGE DE
L'ACCES AU SERVICE ". Toutefois, si le souscripteur a fait preuve
d'une négligence grave ou s'il a lui-méme agi frauduleusement, la
Banque se réserve la possibilité de lui faire supporter le risque
méme aprés la confirmation de sa demande de blocage de I'accés
au Service.

8. INFORMATIONS FOURNIES
Les informations relatives au fonctionnement du(des) compte(s) du
souscripteur sont arrétées au dernier traitement informatique
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précédant la consultation, et fournies sous réserve des opérations
en cours.

Les informations relatives aux produits et services de la Banque
sont celles connues au moment de la consultation. Elles peuvent
étre mises a jour ou modifiées a tout moment.

S'agissant des cours de change, titres ou de tout autre cours, la

Banque ne prend aucun engagement quant a leur exactitude, ceci
du fait du caractére provisoire qu'ils peuvent revétir. Il appartient au
souscripteur de se les faire confirmer au besoin.

9. CONDITIONS FINANCIERES

9.1 L'abonnement au Service donnera lieu & la perception d'une
cotisation mensuelle telle qu'indiquée sur le recueil des tarifs que le
souscripteur reconnait avoir requ. Elle est payable d'avance au
début de chaque mois civil, par prélévement sur le compte du
souscripteur, ce & quoi celui-ci consent expressément.

Par ailleurs, certaines fonctionnalités peuvent faire I'objet d'une
tarification précisée dans le recueil des tarifs de la Banque et d'une
perception séparée.

Toute demande du souscripteur a la Banque de modification des
fonctionnalités choisies devra faire I'objet d'une confirmation écrite
de sa part.

Le montant de I'abonnement et le montant des perceptions
séparées liées aux fonctionnalités visées ci-dessus sont révisables
annuellement dans les conditions prévues a la convention de
compte des professionnels et entreprises - Conditions générales.
9.2 En cas d'adjonction de nouvelles fonctionnalités au Service, la
Banque informera préalablement le souscripteur, par tout moyen a
sa convenance, des colts liés a ['utilisation de celles-ci, étant
entendu que le fait d'utiliser lesdites fonctionnalités vaudra accord
du souscripteur sur lesdits co(ts, leur souscription et sur le montant
de I'abonnement ainsi impacté, sans qu'un avenant écrit au contrat
soit nécessaire.

9.3 |l est rappelé que ces conditions financiéres concernent le
Service proposé par la Banque, a I'exclusion du co(t des médias de
communication pouvant étre utilisés par le souscripteur pour
l'utilisation du Service tels que facturation des communications
téléphoniques, abonnements Internet et autres dont le souscripteur
fait son affaire personnelle.

10. DUREE ET RESILIATION

Le contrat est conclu pour une durée indéterminée. |l prend effet a
la date de sa signature.

Il pourra étre mis fin au présent contrat par le souscripteur ou par la
Banque, & tout moment, par lettre recommandée avec avis de
réception, moyennant le respect d'un préavis de 1 (un) mois a
compter de la date de premiére présentation de ladite lettre.

En outre, le présent contrat pourra étre résilié sans délai par le
souscripteur ou par la Banque en cas de :

- manquement par I'un ou l'autre & I'une quelconque des obligations
lui incombant aux termes des présentes, non réparé dans le délai
de dix (10) jours ouvrés a compter de I'envoi, par l'autre, de la lettre
recommandée avec avis de réception notifiant le manquement,

- cléture de l'intégralité des comptes du souscripteur dans les livres
de la Banque.

- liquidation judiciaire de I'un ou l'autre sauf maintien de I'activité tel
que prévu a l'article L.641-10 du Code de Commerce, ou toute
procédure analogue selon le droit applicable.

La dénonciation prendra alors la forme d'une lettre recommandée
avec avis de réception adressée au souscripteur ou a la Banque.
En cas de cessation du contrat, pour quelque motif que ce soit, le
souscripteur et la Banque sont tenus de prendre toutes dispositions
utiles en vue du dénouement des opérations en cours.

En outre, en cas de dysfonctionnement des comptes du
souscripteur, de comportement gravement répréhensible de ce
dernier ou de circonstances le justifiant, notamment prévues par la
réglementation, la Banque sera en droit de limiter l'accés au
Service pour le souscripteur, a la consultation de ses comptes ainsi
qu'a son espace personnel uniquement et ce, & tout moment et
sans préavis.

11. TELETRANSMISSION DE FICHIERS

Ces fonctionnalités ont pour objet de permettre au souscripteur de
bénéficier de fonctions de transfert de fichiers. Elles permettent au
souscripteur de transmettre notamment a la Banque :

- des remises d'ordres de prélévements y compris prélévements
SEPA (SDD " Core " et SDD "B2B "), d'ordres de virements, de
réponse au relevé L.C.R.(lettres de change relevées), de paiement
de cartes, de L.C.R., de billets & ordre relevés (B.O.R.) ou tout type
de fichiers convenus avec la Banque, sans support papier. Les
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L.C.R. et B.O.R sont transmis aux fins d'encaissement ou de
mobilisation. Dans ce dernier cas, le souscripteur devra, en outre,
remetire a la Banque un acte de cession de créances
professionnelles (bordereau Dailly) ;

-des remises d'images chéques: dans ce cas, le souscripteur
devra également transmettre les chéques physiques a la Banque ;

- des liasses fiscales.

Le cas échéant, ces fonctionnalités permettent également a la
Banque de transmettre directement au souscripteur, a l'initiative de
ce dernier, les extraits de compte magnétiques, les impayés de
L.C.R, les relevés de L.C.R, les rejets de virements, les impayés de
prélévements, les corrections de domiciliation, et tout autre fichier
eu égard a I'évolution technique de la fonction de transfert de
fichiers.

Le souscripteur peut demander a la Banque la transmission
d'autres types de fichiers.

La Banque peut de son coté modifier cette liste de fichiers afin de
faire bénéficier le souscripteur des évolutions technologiques.

Le(s) compte(s) ouvert(s) dans les livres de la Banque et désigné(s)
en annexe bénéficie(nt) de cette fonctionnalité. Cette annexe définit
également la nature des échanges et les types de fichiers
transmissibles entre la Banque et le souscripteur. Par simple
échange de lettres, le souscripteur peut réduire ou augmenter le
nombre de comptes sur lesquels porte la fonctionnalité.

Il appartient au souscripteur de se doter a ses frais des matériels et
logiciels appropriés, ainsi que des lignes de communication et tout
autre équipement de transmission nécessaire. Le souscripteur fait
son affaire personnelle de linstallation et de I'entretien de ces
matériels et logiciels, y compris la protection contre les virus
informatiques.

Le maintien de la qualité de service fourni par la fonctionnalité
implique de la part du souscripteur qu'il l'utilise conformément aux
spécifications décrites dans le mode opératoire qui lui a été remis.
Pour la bonne exécution des opérations visées ci-dessus et
nécessitant selon le cas un protocole de communication particulier,
le souscripteur s'engage a respecter les normes interbancaires de
télétransmission décrites par le Comité Frangais d'Organisation et
de Normalisation Bancaires (CFONB), décrites aux articles
"ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES VIA LE
PROTOCOLE EBICS profile T ou TS " et /ou " ECHANGES DE
DONNEES INFORMATISEES VIA LE RESEAU SWIFTNET " selon
son choix ou toutes autres normes définies en accord avec la
Banque. Selon le protocole de transfert utilisé, le souscripteur
s'engage a respecter les procédures de validation des transferts de
fichiers, a défaut, la Banque ne pourra pas garantir la bonne fin des
opérations.

Les données saisies ou échangées dans le cadre de la
télétransmission de fichiers ne sont accessibles par la Banque que
dans la mesure ol cette derniére est destinataire ou partie au
contrat correspondant, la transmission de toutes données ou
fichiers bénéficiant d'une totale confidentialité entre les parties en
relation.

Enfin, la fonctionnalité actuellement en vigueur est susceptible
d'évolution dans les mémes conditions que le Service, tel que défini
a l'article " OBJET DU SERVICE ".

12. ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES VIA LE
PROTOCOLE EBICS profile Tou TS

Sans préjudice des stipulations du présent contrat, & I'exclusion de
I'article " ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES VIA LE
RESEAU SWIFTNET *, cet article a pour objet de définir :

-les conditions et modalités relatives aux échanges entre le
souscripteur et la Banque de données informatisées, conformément
au standard EBICS (marque déposée par la société EBICS SCRL)
et selon les modalités techniques décrites en annexe, ci-aprés
conjointement dénommées " la Prestation ",

- la liste des types de données irformatisées échangeables dans le
cadre du standard EBICS figurant dans l'annexe " Services
Bancaires *,

- les modalités de signature des données échangées,

- les modalités de preuve des échanges entre le souscripteur et la
Banque.

Un glossaire en annexe apporte des précisions pour certains
termes repris dans le présent article.

12.1 Description et conditions d'utilisation de la Prestation
12.1.1 Description de la Prestation

La Prestation consiste dans la mise a disposition par la Banque
d'une plateforme informatique, compatible avec le standard EBICS
de maniére & satisfaire I'objet ci-dessus défini.
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12.1.2 Conditions d'utilisation de la Prestation

Le souscripteur et la Banque s'engagent a utiliser des moyens de
communication respectant le standard EBICS, permettant I'échange
sur le réseau Internet public, dans une version en vigueur et
conformément a son implémentation définie par le CFONB. Le
souscripteur et la Banque s'engagent de plus a respecter les
formats de fichiers nécessaires au bon fonctionnement de la
Prestation.

Le réseau Internet ne présentant pas toutes les conditions de
sécurité, I'authentification du souscripteur et de la Banque et la
confidentialité des échanges par chiffrement seront assurés par
l'utilisation de certificats tels que définis dans Il'annexe
" Initialisation-Echanges  de  clés-Gestion de  preuves-
Renouvellement ".

Pour I'utilisation de la Prestation le souscripteur doit disposer :

- d'un accés Internet permettant la communication avec la Banque,
comme précisé a l'article " ACCES AU SERVICE *,

- d'un logiciel de communication compatible avec le standard
EBICS.

Le souscripteur devra s'assurer de la conformité de la version en
vigueur du standard EBICS du logiciel qu'il utilise, fourni par un
éditeur spécialisé, avec celle utilisée par la plateforme informatique
de la Banque. Son logiciel devra notamment, préalablement & tout
echange EBICS, vérifier le certificat SSL du serveur de la Banque
dans le cadre de la communication https.

Préalablement & tout échange de données informatisées, une
phase d'initialisation est nécessaire pour assurer leur sécurité. Le
souscripteur et la Banque doivent se conformer aux modalités
d'échanges de clés prévues dans les annexes. Le souscripteur
comme la Banque doivent s'assurer de la capacité de leur logiciel
respectif a gérer le mode test.

Dans le cadre du présent article, le standard EBICS est tout d'abord
utilisé afin d'assurer la bonne fin et la sécurité du transport des
données informatisées grace a l'authentification des partenaires, au
contrble de l'intégrité des données transmises et selon le mode
convenu avec le souscripteur a l'utilisation d'une signature de
transport appelée " scellement * ou une signature personnelle.

Le souscripteur et la Banque définissent un mode de
fonctionnement pour l'envoi des fichiers du souscripteur vers la
Banque parmi les deux modes possibles permis par le protocole
d'échange :

a) EBICS profii T (transport): Les fichiers envoyés par le
souscripteur a la Banque ne sont pas accompagnés d'une signature
personnelle jointe. Les données envoyées ne pourront alors étre
prises en compte que si la Banque se trouve en possession d'un
ordre de validation transmis par un autre canal, précisé dans
I'annexe " Services Bancaires " ou par acte séparé.

b) EBICS profil TS (transport et signature) : Les fichiers envoyés
par le souscripteur a la Banque sont accompagnés dans la méme
transmission de la ou des signature(s) personnelle(s) jointe(s)
prévue(s) pour I'échange des données concernées, définies dans
I'annexe " Services Bancaires " ou par acte séparé.

L'utilisation d'EBICS profil TS suppose que les personnes habilitées
a signer aient été préalablement dotées par le souscripteur de trois
certificats personnels distincts permettant d'assurer les fonctions
d'authentification, de chiffrement et de signature électronique
personnelle. Le certificat utilisé pour la signature électronique
personnelle doit étre sur support matériel cryptographique et avoir
6té acquis auprés d'une Autorité de Certification reconnue par la
Banque.

Le souscripteur précise a l'annexe " Services Bancaires " les
identités des signataires, les caractéristiques de leurs certificats et
les autorisations qui leur sont attachées. Le souscripteur est
engagé par toute utilisation d'un certificat de signature et du code
d'activation qui lui est associé, sauf révocation du certificat ou
suspension des droits du signataire dans les conditions de l'article
" Sécurité d'acces ".

Les fichiers transmis par le souscripteur donnent lieu a un accusé
de réception technique de la Banque précisant la bonne ou
mauvaise réception desdits fichiers. Dans le cas ou ces fichiers
doivent étre accompagnés d'une ou de plusieurs signature(s)
personnelle(s), cet accusé réception intégre un contrble sur la
présence des signatures électroniques personnelles.

12.2 Sécurité d'accés

Les conditions et modalités d'accés au serveur de la Banque sont
détaillées dans I'annexe " Initialisation-Echanges de clés-Gestion
de preuves- Renouvellement .

12.3 Traitement bancaire des instructions télétransmises
Lorsque les instructions contenues dans les fichiers sont transmises
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dans le strict respect des stipulations du présent article, la Banque
les traitera, dans les conditions et selon les modalités convenues
dans les Conventions de compte courant et/ou de services.

Le souscripteur est informé que la remise d'un certificat de
signature autorisé par ses soins a tel ou tel détenteur et son
inscription dans la liste des signataires pour un service donné (en
annexe " Services Bancaires ") vaut octroi d'un pouvoir spécifique,
dérogatoire ou non, a ceux qui ont pu ou pourront étre conférés et
déposés a la Banque par ailleurs.

Il découle naturellement de la procédure ci-dessus que ce systéme
déroge a tout autre systéme de contrdle relatif aux pouvoirs. La
Banque traitera les remises authentifiées par certificat de signature
personnelle sans ajouter aucun contréle sur le montant des ordres,
des remises ou des fichiers qui ne serait pas prévu dans l'annexe
" Services Bancaires ".

12.4 Suspension de la prestation pour cas exceptionnels - Fin
de la prestation

Pour préserver la sécurité et lintégrité des systémes, la Banque
pourra suspendre |'exécution de la Prestation, sous réserve d'en
informer le souscripteur dés que possible et par tout moyen écrit, en
cas d'actes ou menaces d'actes de piratage, de malveillance ou de
fraude, y compris en ce qui concerne l'accés a la plateforme
informatique de la Banque.

Pendant toute la durée de la suspension, les procédures de
substitution relatives aux échanges et définies entre le souscripteur
et la Banque s'appliqueront.

Si, passé un délai de trente (30) jours calendaires a compter de la
notification de la suspension, l'exécution de la Prestation est
toujours suspendue, le souscripteur pourra mettre fin, sans préavis,
a la fonctionnalité de télétransmission par internet via le protocole
EBICS moyennant l'envoi & la Banque d'un courrier en
recommandé avec avis de réception, a I'adresse mentionnée dans
I'annexe " Paramétres et Intervenants "

Dans tous les autres cas, le souscripteur ou la Banque peuvent
mettre fin & la fonctionnalité de télétransmission par internet via le
protocole EBICS, selon les mémes modalités que celles prévues
pour la résiliation du présent contrat et citées a l'article " DUREE ET
RESILIATION ". La lettre recommandée avec avis de réception
nécessaire pour mettre fin & cette fonctionnalité doit étre envoyée a
I'adresse mentionnée dans I'annexe " Paramétres et Intervenants .
12.5 Réglement des incidents

En complément de l'article " RESPONSABILITE - REGLEMENT
DES INCIDENTS ", sous peine d'irrecevabilité, toute réclamation
concernant la transmission d'un fichier ou la récupération des
informations sur le serveur EBICS de la Banque doit étre formulée
dans un délai de deux (2) mois.

Par dérogation aux dispositions relatives aux cas de force majeure
prévues a larticle " RESPONSABILITE - REGLEMENT DES
INCIDENTS ", dans tous les cas, la responsabilité de la Banque ne
sera pas engagée du fait du retard ou de la défaillance dans la
fourniture de la Prestation tenant & un cas de force majeure,
notamment, tout événement irrésistible et extérieur aux parties, par
exemple :

- le défaut de fourniture de courant électrique,

- les interventions administratives ou législatives,

-les contingences techniques, administratives ou autres,
intéressant les lignes et les réseaux de transmission,

-les guerres ou menaces de guerre, terrorisme, sabotage,
émeutes, gréves externes, incendies, inondations.

En pareil cas, le souscripteur et la Banque s'informeront
mutuellement de la survenance de tels événements dés que
possible. lis définiront alors ensemble la procédure de substitution a
mettre en ceuvre.

12.6. Tarifs, facturation et mode de réglement

Les tarifs, leur révision, ainsi que les modalités de facturation et de
réglement relatifs a la Prestation réalisée au titre du présent article
sont indiqués dans I'annexe " Conditions Tarifaires ".

12.7 Preuve des échanges

Le souscripteur et la Banque garderont chacun une trace des
échanges effectués via EBICS et les conserveront pendant la durée
contractuellement prévue entre eux, ou en absence d'accord
formalisé, pendant la durée prévue par la réglementation en
vigueur.

Pour les fichiers adressés a la Banque, celle-ci met a disposition du
souscripteur un accusé de réception relatif aux échanges effectués
sur le serveur EBICS dont les modalités sont précisées dans
I'annexe " Initialisation-Echanges de clés- Gestion de preuves-
Renouvellement ". Pour ces échanges, la preuve résulte des
enregistrements informatiques des données échangées, y compris
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les éléments de signature, dans les systémes de la Banque. Les
fichiers informatiques étant signés et transmis par le souscripteur
en recourant simultanément a l'utilisation de certificats, celui-ci est
réputé en étre l'auteur. Ces éléments font foi jusqu'a preuve
contraire du souscripteur.

Le souscripteur et la Banque reconnaissent que [identification
correcte du souscripteur ou de son (ses) mandataire(s) diment
habilité(s), la validité des certificats et I'accusé de réception positif
mis & disposition par la Banque leur permet de considérer les
fichiers comme valablement déposés sur la plateforme informatique
de la Banque.

12.8 Durée et résiliation - dispositions spécifiques

En cas d'ouverture ou de prononcé de la liquidation judiciaire du
souscripteur, par dérogation a l'article * DUREE ET RESILIATION *,
la Prestation ne pourra étre résiliée de plein droit par la Banque,
qu'aprés une mise en demeure de prendre partie sur la poursuite
du présent contrat adressé par la Banque au liquidateur et restée
plus d'un (1) mois sans réponse (article L.641-11-1 du Code de
Commerce).

En outre, en cas de cessation de la Prestation, pour quelque motif
que ce soit, le souscripteur et la Banque sont tenus de prendre
toutes dispositions utiles en vue du dénouement des opérations en
cours.

12.9 Evolutions du standard EBICS

Du fait du caractére évolutif du standard EBICS et des systémes
informatiques sur lesquels s'appuient ce standard, le souscripteur
comme la Banque s'assureront de la parfaite compatibilité de leurs
logiciels/outils/systémes  informatiques avec les nouvelles
évolutions du standard telles que publiées par le CFONB et portées
a la connaissance du souscripteur par la Banque.

A partir de la notification des modifications, le souscripteur et la
Banque disposeront d'un délai maximum de douze (12) mois pour
s'adapter aux nouvelles caractéristiques, a défaut de quoi il sera
mis fin de plein droit a la Prestation.

Le souscripteur et la Banque s'engagent a se concerter de bonne
foi et de maniére raisonnable avant toute modification des
paramétres techniques de la Prestation.

12.10 Garantie de fonctionnement

La Banque s'engage a maintenir en état de fonctionnement
I'ensemble des moyens nécessaires a 'exécution de la Prestation,
a l'exception des périodes de maintenance indispensables. Sauf
impératif technique, la Banque fera ses meilleurs efforts pour que
les périodes de maintenance interviennent aux heures ol elles
entraineront le moins de perturbation pour le souscripteur,

En cas de survenance d'un événement empéchant la Banque
d'exécuter normalement ses obligations, la Banque prendra contact
avec le souscripteur pour la mise en place d'une solution destinée a
assurer la continuité de la Prestation dans les meilleurs délais.

13. ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES VIA LE
RESEAU SWIFTNET

SWIFT SCRL - Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (ci-aprés "SWIFT"), société coopérative ayant
son siége au 1 Avenue Adéle, B1310 La Hulpe, Belgique, intervient
comme prestataire de services de messagerie auprés du
souscripteur et de la Banque.

SWIFT a créé et assure la gestion d'un Groupe Fermé d'Utilisateurs
dénommé SCORE (Standardised CORporate Environment)
permettant aux banques et aux entreprises adhérentes de pouvoir
communiquer entre elles via le réseau SWIFTNet.

SWIFT a par ailleurs accordé a la Banque en qualité de " Service
Administrator " la création et I'administration d'un (ou plusieurs)
Groupe(s) Fermé(s) d'Utilisateurs (ci-aprés dénommé " MA-CUGs ")
qui permet & la Banque la mise en place de services additionnels &
ceux proposés dans le cadre de SCORE.

Sans préjudice des stipulations du présent contrat, a I'exclusion de
l'article " ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES VIA LE
PROTOCOLE EBICS profile T ou TS *, le présent article a pour
objet de définir entre la Banque et le souscripteur :

- les conditions d'utilisation des services de messagerie SWIFTNet
de SWIFT permettant les transferts informatisés de données, ainsi
que les modes d'échange et les modalités techniques associées,

- les services proposés par la Banque dans le cadre des échanges
réalisés a l'aide du réseau SWIFTNet, tels que détaillés dans les
annexes "Services FIN" et "Services FILEACT", exécutés
conformément aux conditions et modalités visées au présent article,
ci-aprés dénommés les " Services d'Echange ".

Les conditions d'utilisation, les modes d'échange et les modalités
techniques relatifs aux services de messagerie SWIFTNet ainsi que
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les Services d'Echange sont ci-aprés conjointement dénommés la
" Prestation ".

Il est rappelé que les dispositions du présent article n'entrainent pas
novation des dispositions convenues par ailleurs entre la Banque et
le souscripteur. Sont notamment concernées les régles de
fonctionnement des comptes liées au traitement des instructions
échangées dans le cadre de la Prestation.

13.1 Conditions préalables

L'obtention par le souscripteur et la Banque auprés de SWIFT des
qualités de (i) SWIFT User et de (ii) MA-CUG Participant et/ou de
SCORE Participant, constituent deux conditions préalables au
bénéfice de cette fonctionnalité de télétransmission. Si le
souscripteur souhaite transmettre et/ou recevoir des messages
également par lintermédiaire du MA-CUG, l'acceptation par la
Banque de I'adhésion du souscripteur au MA-CUG afférent
constitue une condition préalable additionnelle.

Au titre de I'exécution de la Prestation, le souscripteur et la Banque
s'engagent & respecter I'ensemble des obligations auxquelles ils
sont tenus en vertu des accords qu'ils auront conclus par ailleurs
avec SWIFT.

13.2 Obligations relatives a I'exécution du contrat

13.2.1 Continuité

La Banque et le souscripteur s'engagent & maintenir en état de
fonctionnement les moyens nécessaires a I'exécution de la
Prestation, pendant les plages horaires et les jours définis aux
annexes " Services FIN " et " Services FILEACT ". Les nécessaires
périodes de maintenance programmées seront notifiées au
souscripteur ou a la Banque avec un délai de prévenance d'au
moins trente (30) jours calendaires.

13.2.2. Suspension de la Prestation

Pour préserver la sécurité et l'intégrité des systémes, la Banque et
le souscripteur pourront, outre las cas de force majeure tels que
définis a l'article " Cas de force majeure ", dans d'autres cas
exceptionnels, suspendre I'exécution de la Prestation sous réserve
d'en informer l'autre immédiatement et par tout moyen. Par cas
exceptionnels la Banque et le souscripteur entendent les actes de
fraude ou de tentatives de fraude, de malveillance ou de piratage.
Pendant toute la durée de la suspension, les procédures de
substitution relatives aux Services d'Echange détaillées dans les
annexes " Services FIN " et " Services FILEACT " s'appliqueront.

Si, passé un délai de trente (30) jours calendaires & compter de la
notification de la suspension, I'exécution de la Prestation est
toujours suspendue, la fonctionnalité de télétransmission par
internet via le réseau SWIFTNet pourra étre résiliée par celui ou
celle affecté(e) moyennant l'envoi a l'autre d'un courrier en
recommandé avec avis de réception, & l'adresse mentionnée a
I'annexe " Paramétres et Intervenants ".

13.2.3 Modifications des paramétres

La Banque et le souscripteur s'engagent & communiquer a l'autre
toute modification des parameétres de la Prestation conformément
aux dispositions stipulées dans chacune des annexes considérées.
La Banque et le souscripteur réaliseront des tests préalables suite a
ces modifications pour s'assurer de la continuité de la Prestation
dans les conditions visées a I'article " Continuité ".

La Banque et le souscripteur se concerteront de bonne foi avant
toute modification des paramétres techniques ou des services de
messagerie demandée par SWIFT. Toutefois, la poursuite de
l'utilisation de la Prestation emportera le consentement de la
Banque et du souscripteur auxdites modifications. En cas de
désaccord, chacun demeure libre de mettre fin & la fonctionnalité de
télétransmission par internet via le réseau SWIFTNet dans les
conditions prévues a l'article " Fir de la Prestation *.

13.2.4 Cas particulier du retrait du MA-CUG

Dans le cas particulier du retrait du souscripteur du MA-CUG, le
souscripteur s'étant préalablement inscrit dans SCORE, les
messages du souscripteur seront transmis, s'il y a lieu, dans le
cadre de SCORE, la substitution intervenant de plein droit sans qu'il
soit nécessaire de modifier les annexes " Services FIN" et
" Services FILEACT ", ce que la Banque et le souscripteur
acceptent. Ceux-ci conviendront des modalités de retrait du
MA-CUG et/ou de migration vers SCORE.

13.3. Responsabilité

En complément a l'article * RESPONSABILITE - REGLEMENT DES
LITIGES ", ni le souscripteur, ni la Banque ne peuvent voir leur
responsabilité engagée en cas de dysfonctionnement imputable
exclusivement & un tiers, notamment SWIFT.
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Dans le cadre du présent article, I'indemnisation due par la partie
responsable sera limitée aux seules pertes en capital et en
trésorerie subie par l'autre partie.

13.4 Cas de force majeure

Par dérogation aux dispositions relatives aux cas de force majeure
prévues a l'article " RESPONSABILITE - REGLEMENT DES
INCIDENTS *, dans tous les cas, la responsabilité de la Banque ou
du souscripteur ne sera pas engagée du fait du retard ou de la
défaillance dans la fourniture de la Prestation tenant a un cas de
force majeure, au sens habituellement retenu par la jurisprudence
de la Cour de Cassation et, notamment, tout événement irrésistible,
imprévisible et extérieur aux parties, par exemple :

- le défaut de fourniture de courant électrique,

-les contingences techniques, administratives ou autres,
intéressant les lignes et les réseaux de transmission,

-les guerres ou menaces de guerre, terrorisme, sabotage,
émeutes, gréves externes, incendies, inondations,

- toute défaillance de SWIFT.

En pareil cas, chaque partie informera l'autre de la survenance de
tels événements dés que possible et mettra en ceuvre la procédure
de substitution prévue aux annexes " Services FIN " et " Services
FILEACT ".

13.5 Tarifs, facturation et mode de réglement

Les tarifs, leur révision, ainsi que les modalités de facturation et de
réglement relatifs a la Prestation réalisée au titre du présent article
sont indiqués dans I'annexe " Tarification ".

13.6. Preuve des échanges

Pour les messages qu'ils auront pu échanger entre eux dans le
cadre de la Prestation, le souscripteur et la Banque reconnaissent
la force probante :

- des enregistrements réalisés par SWIFT,

- des notifications adressées par SWIFT a la Banque et au
souscripteur lors de chaque échange entre eux au titre de la
Prestation dans le cadre du service de messagerie FIN et, si la
fonction de non répudiation est activée dans le cadre du service de
messagerie FileAct,

selon les modalités le cas échéant définies dans les annexes
" Services FIN " et " Services FILEACT ".

Ces régles de preuve sont applicables pendant le délai
conventionnel de conservation des messages défini par SWIFT (a
titre d'information, 124 jours calendaires au 1er novembre 2010).
Au-dela du délai précité, la preuve de ces échanges pourra étre
rapportée par tous moyens.

Sous peine d'irrecevabilité, toute réclamation du souscripteur ou de
la Banque concernant une opération relevant des dispositions de
l'article " ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES VIA LE
RESEAU SWIFTNET " doit étre formulée dans un délai de deux (2)
mois & compter de la date de I'échange objet de ladite réclamation.
13.7. Traitement des messages regus par la banque

13.7.1 Services d'Echange utilisant la messagerie FIN

En l'état des systémes de sécurité mis en ceuvre par SWIFT, le
souscripteur et la Banque reconnaissent que les controles effectués
par le service FIN permettent d'authentifier le souscripteur, sans
possibilité toutefois de pouvoir identifier I'émetteur personne
physique.

Chacun assume alors toute responsabilité en cas d'utilisation
frauduleuse des équipements techniques lui permettant d'émettre
des instructions dans le cadre de la Prestation.

Lorsqu'ils sont transmis dans le strict respect des stipulations du
présent article * ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES VIA
LE RESEAU SWIFTNET ", la Banque doit traiter tous les messages
transmis par le souscripteur dans le cadre de la Prestation,
conformément a leur contenu, selon les modalités définies par
ailleurs et sans attendre n' rechercher une confirmation, quelle
qu'en soit la forme.

13.7.2 Services d'Echange utilisant la messagerie FileAct

Pour les Services d'Echange FileAct, l'utilisation de la signature
électronique personnelle par les personnes physiques représentant
le souscripteur, telle que décrite a I'annexe " Services FILEACT *,
permet d'identifier les signataires personnes physiques.

Toutefois, dans I'hypothése ol le souscripteur déciderait de ne pas
appliquer cette solution, la Banque et le souscripteur reconnaissent
alors que les contrbles effectués par le service FileAct permettent
d'authentifier le souscripteur, sans possibilité de pouvoir identifier
I'émetteur personne physique.

Chacun demeure responsable de [utilisation des équipements
techniques, des moyens d'authentification et de signature Iui
permettant d'émettre des instructions dans le cadre de la
Prestation.
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Lorsqu'ils sont transmis dans le strict respect des stipulations du
présent article " ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES VIA
LE RESEAU SWIFTNET ", la Banque doit traiter tous les messages
regus du souscripteur dans le cadre de la Prestation. Les messages
seront exécutés par la Banque conformément aux spécifications et
modalités définies entre la Banque et le souscripteur pour chaque
service FileAct retenu, notamment ce qui concerne les signatures et
les habilitations, sans attendre ni rechercher une confirmation
quelle qu'en soit la forme.

13.8 Confidentialité et protection des données personnelles

Le souscripteur et la Banque s'engagent a considérer comme
confidentielles, et a ne pas communiquer & des tiers, les
informations qu'ils auront pu recueillir au sujet de l'autre ou de la
Société du Groupe (telle que définie a l'article " DISPOSITIONS
SPECIFIQUES A LA TELETRANSMISSION DE FICHIERS : Le
Point d'Entrée Unique (P.E.U.) ") ainsi que toutes informations et
documents échangés entre eux dans le cadre du présent article
" ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES VIA LE RESEAU
SWIFTNET ". Le souscripteur et la Banque s'engagent ainsi a
assurer la confidentialité de ces informations et a prendre toutes les
mesures nécessaires pour assurer le respect de cette
confidentialité par leurs employés, les personnes morales de leurs
groupes respectifs et leurs sous-traitants.

Ces obligations de confidentialité et de non-utilisation :

- seront levées dans I'hypothése ou les informations et/ou les
documents seraient tombés dans le domaine public, sans faute de
celui qui les a regus, ou pour faire droit a la demande d'une autorité
administrative, judiciaire ou de tutelle définie par la loi,

- seront prescrites passées un délai de cing (5) ans aprés la fin de
la Prestation.

Chacun autorise l'autre @ communiquer aux personnes morales de
son groupe et a ses sous-traitants toutes informations nécessaires
a la mise en cauvre de la Prestation.

Les données a caractére personnel transmises par le souscripteur,
conformément aux finalités définies dans le présent article
" ECHANGES DE DONNEES INFORMATISEES VIA LE RESEAU
SWIFTNET " peuvent, a l'occasion de diverses opérations, faire
l'objet d'un transfert dans un pays de I'Union Européenne ou hors
Union Européenne. Dans le cadre d'un transfert vers un pays hors
Union Européenne, des régles assurant la protection et la sécurité
des données ont été mises en place. Ces données a caractére
personnel peuvent étre communiquées, a leur requéte, aux
organismes officiels et aux autorités administratives ou judiciaires,
notamment dans le cadre de la lutte contre le blanchiment des
capitaux ou dans la lutte contre le financement du terrorisme.

13.9 Fin de la Prestation

En complément a l'article "DUREE ET RESILIATION", Ila
Prestation pourra étre résiliée, sans délai, par le souscripteur ou la
Banque en cas de :

- cessation partielle ou totale de la relation contractuelle entre
SWIFT et le souscripteur ou entre SWIFT et la Banque dans les
délais prévus par ailleurs dans les conventions les liant 8 SWIFT,

- dénonciation par le souscripteur de sa participation au SCORE,

- dénonciation par le souscripteur de sa participation au MA-CUG
de la Banque ou a celui du Service Administrator s'il y a lieu.

La dénonciation prendra alors la forme d'une lettre recommandée
avec avis de réception adressée au souscripteur ou a la Banque a
l'adresse mentionnée a I'annexe " Paramétres et Intervenants “.

Il est également convenu que la Banque pourra résilier la présente
Prestation en cas de non paiement par le souscripteur dans les
trente (30) jours calendaires qui suivent la demande écrite par la
Banque de toute somme due a SWIFT au titre de la Prestation, et
dont le paiement aura été demandé a la Banque par SWIFT. En
cette hypothése, le souscripteur s'engage a rembourser la Banque
de toutes les sommes versées pour le compte de celui-ci @ SWIFT
sur présentation de justificatifs.

En cas de cessation de la Prestation, pour quelque motif que ce
soit, le souscripteur et la Banque sont tenus de prendre toutes
dispositions utiles en vue du dénouement des opérations en cours.
13.10 Lutte contre le blanchiment des capitaux et contre le
financement du terrorisme - mesures restrictives

Il est ici rappelé que la Banque et le souscripteur, en matiére de
respect des textes législatifs et réglementaires (lutte contre le
blanchiment des capitaux, contre le financement du terrorisme, gel
des avoirs, embargo ...), se référent tant aux dispositions légales
applicables en la matiére, qu'aux éventuelles dispositions
contractuelles specifiques au titre plus particulierement de la
convention d'ouverture de compte conclue par ailleurs entre eux.

La Banque et le souscripteur conviennent en outre que dans les cas
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suivants :

- " Routage " (Request for Transfer) proposé dans le cadre de la
Prestation,

- Absence de convention d'ouverture de compte conclue entre les
Parties,

et afin de satisfaire aux obligations Iégales imposées aux Banques,
le souscripteur s'engage a apporter toute sa collaboration en
donnant aux Banques en tant que de besoin toute information
demandée par elles relative aux Services d'Echange. Dans ce
cadre, le souscripteur s'engage a respecter la réglementation qui lui
est applicable, notamment, le cas échéant, celle s'appliquant aux
relations financiéres avec I'étranger, et a n'effectuer au titre de la
Prestation que des opérations dont il pourra justifier de la parfaite
licéité, notamment en matiére de respect d'embargo, de lutte
anti-corruption, anti-blanchiment ou anti-terrorisme, les Banques se
réservant le droit de suspendre ou de rejeter toute opération qui
contreviendrait a la réglementation.

L'effet des régles ou décisions des autorités frangaises,
européennes ou étrangéres peuvent affecter, suspendre ou
interdire la réalisation de la Prestation.

14. DISPOSITIONS SPECIFIQUES A LA TELETRANSMISSION
DE FICHIERS : Le Point d'Entrée Unique (P.E.U.)
14.1 Le souscripteur mandataire
Le souscripteur peut, dans le cadre de I'exécution des services
proposés par la Banque dans le cadre des échanges réalisés a
l'aide du réseau SWIFTNet et via le réseau EBICS, ainsi que tout
autre protocole d'échanges convenu avec la Banque, étre amené,
en qualité de mandataire, a transporter pour le compte d'une ou
plusieurs sociétés du groupe auquel il appartient (ci-aprés la/les
" Société(s) du Groupe®) des messages contenant des instructions
qui auront pu étre initiées soit par lui soit par une Société du
Groupe. De méme le souscripteur, peut étre amené, toujours en
qualité de mandataire, a transporter pour le compte d'une ou
plusieurs sociétés avec lesquelles il se trouve en relations
contractuelles ou relations d'affaire, des messages contenant des
instructions qui auront pu étre initiées soit par lui soit par une des
sociétés.
Afin de permettre le transport des messages, et I'exécution des
instructions contenues dans ces derniers la Banque devra étre
préalablement destinataire d'un original ou d'une copie certifiée
conforme des pouvoirs nécessaires, définis le cas échéant dans le
cadre d'un mandat donné par chaque société ou Société du Groupe
au souscripteur. Ces pouvoirs devront impérativement préciser que
chaque société et Société du Groupe autorise expressément la
Banque (ou en tant que de besoin la Banque Affiliée (ci-aprés
définie)) a communiquer au souscripteur des informations/données
la concernant et a transporter les instructions qui lui sont relatives a
I'aide des messages échangés entre la Banque et le souscripteur.
A tout moment, une société ou une Société du Groupe peut
révoquer le mandat délivré au souscripteur, et le souscripteur
renoncer au(x) mandat(s) quil a requ. La Banque devra étre
informée par lettre recommandée avec avis de réception de toute
modification relative aux pouvoirs. Chaque modification devient
effective au plus tard dans le délai de dix (10) jours ouvrés suivant
la réception de la notification par la Banque. Au titre du présent
article " jour ouvré " s'entend des jours (exclusion faite des samedis
et dimanches) pendant lesquels les banques sont ouvertes sur la
place de Paris pour exercer leurs activités.
En tout état de cause, la Banque et le souscripteur s'assureront
préalablement a chaque échange que :

les comptes visés correspondent effectivement a ceux
expressément mentionnés dans les pouvoirs donnés par chaque
société ou Société du Groupe concernée et communiqués a la
Banque, a défaut de quoi les services proposés par la Banque dans
le cadre des échanges réalisés a |'aide du réseau SWIFTNet et via
le réseau EBICS ainsi que tout autre protocole d'échanges convenu
avec la Banque, ne seront pas exécutés.
- les services proposés par la Banque dans le cadre des échanges
réalisés a l'aide du réseau SWIFTNet et via le réseau EBICS ainsi
que tout autre protocole d'échanges convenu avec la Banque,
utilisés et nécessaires a la transmission des instructions émises par
ou pour le compte des sociétés ou Sociétés du Groupe
correspondent & ceux effectivement définis entre la Banque et le
souscripteur.
14.2 Participation d'autres banques
Le souscripteur accepte, au titre du présent article, que d'autres
établissements bancaires appartenant au groupe de la Banque
(ci-aprés la/les "Banque(s) Affiliée(s)", et les " Banques"
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conjointement avec la Banque) pJissent, notamment, en leur qualité
de teneur des comptes enregistrés, participer aux Prestations
comme utilisateurs des services proposés par la Banque dans le
cadre des échanges réalisés a |'aide du réseau SWIFTNet et via le
réseau EBICS, ainsi que tout autre protocole d'échanges convenu
avec la Banque. La liste des Banques Affiliées est détaillée en
annexe.

Le souscripteur autorise la levée du secret bancaire, pour les
informations échangées, vis a vis des autres établissements
bancaires avec lesquels la Banque devra communiquer dans le
cadre de la Prestation, en particulier avec les Banques Affiliées.

En complément a larticle "DUREE ET RESILIATION" des
présentes, il est convenu qu'une Banque Affiliée pourra dénoncer
sa participation en notifiant sa décision respectivement au
souscripteur et a la Banque dans les délais et formes précités.
Dans cette hypothése, |a résiliation ne produirait effet qu'a I'égard
de la Banque Affiliée concernée.

15. INTEGRALITE DES ACCORDS ET MODIFICATIONS DU
CONTRAT

Le présent contrat et ses éventuelles annexes, qui font partie
intégrante du contrat, constituent le parfait accord entre le
souscripteur et la Banque. A défaut d'accord spécifique entre la
Banque et le souscripteur, toute modification n'interviendra qu'aprés
la conclusion d'un avenant diment signé entre eux, sauf s'il en est
disposé autrement aux termes des présentes ou pour ce qui
concerne les éventuelles annexes. Le fait pour le souscripteur ou la
Banque de ne pas se prévaloir de I'une quelconque des clauses du
contrat ne vaut pas renonciation a I'avenir & 'application de ladite
clause.

Si l'une quelconque des stipulaions du présent contrat ou partie
d'entre elles, est nulle au regard d'une regle de droit ou d'une loi en
vigueur, elle sera réputée non écrite mais n'entrainera pas la nullité
du présent contrat.

16. DROIT APPLICABLE, JURIDICTION

Le présent contrat est soumis au droit frangais. En cas de
contestation relative a la conclusion, l'interprétation ou I'application
du présent contrat, et a défaut de réglement amiable, les tribunaux
du ressort de la Cour d'appel du siége de la Banque seront
compétents.
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CONVENTION DE COMPTE DES PROFESSIONNELS ET ENTREPRISES

Conditions générales

La présente convention de compte constitue avec les conditions particuliéres et le recueil des prix des principaux produits et services le cadre contractuel
global régissant les relations entre le CLIENT et la BANQUE, les conditions d'utilisation du compte et les engagements réciproques de la BANQUE et du

CLIENT.

Elle précise les conditions générales de banque pratiquées pour les opérations que la BANQUE effectue avec sa clientéle et qui seront applicables au
CLIENT, sous réserve des conventions particuliéres conclues entre les parties, y compris antérieurement a son entrée en vigueur, dans la mesure ou elles

ne sont pas contraires & la présente convention.

1. QUVERTURE DU COMPTE - DUREE DE LA CONVENTION

1.1 L'ouverture d'un compte a la BANQUE par un client est subordonnée a
la justification, par ce CLIENT, de son identité, de ses qualités, capacité et
domicile et au dépdt des signatures sous lesquelles le compte peut
fonctionner durant toute la durée des relations d'affaires avec la BANQUE.
Le CLIENT devra communiquer a la BANQUE sans délai, par écrit
accompagné de justificatifs, toute modification des éléments ci-dessus ; il
devra en particulier signaler tout changement de domicile, étant entendu
que toutes notifications et tous courriers adressés par la BANQUE seront
valablement envoyés a la derniére adresse notifiée par le CLIENT.

En sus des éléments prévus ci-dessus, le CLIENT devra fournir & la
BANQUE tous les documents justificatifs de sa constitution s'il est une
personne morale et de |'exercice régulier de sa profession.

L'ouverture du compte est également subordonnée a ['acceptation des
dispositions de la présente convention, des conditions particuliéres et des
prix des principaux produits et services.

1.2 La présente convention est conclue pour une durée indéterminée ;
chaque partie pourra y mettre fin dans les conditions prévues a l'article
« Reésiliation et Cloture du compte - Résiliation des concours ».

2. CONNEXITE

Il est expressément convenu que toutes les obligations de payer, de livrer
et de restituer entre la BANQUE et le CLIENT entrant dans le cadre global
de leur relation contractuelle, sont liées par un lien de connexité.

3. NANTISSEMENT DE COMPTE

Conformément aux articles 2355 et suivants du code civil, le CLIENT remet
a titre de sdreté en nantissement a la BANQUE, I'ensemble des comptes
actuels et futurs relevant des présentes conditions générales, ainsi que tout
compte d'épargne & vue ou a terme qu'il détient ou détiendra auprés de la
BANQUE.

Ce nantissement est consenti en garantie de toute créance de la BANQUE
sur le CLIENT au titre de toute avance, prét ou crédit de toute nature,
opération de bourse ou autre opération sur titres ou sur instruments
financiers, et au titre de toute prestation de service.

Conformément a |a loi, et sauf convention contraire entre le CLIENT et la
BANQUE, le nantissement ainsi convenu n'entrainera pas blocage des
comptes du CLIENT. Celui-ci pourra librement disposer des sommes
retracées sur ses comptes sans avoir a solliciter I'accord préalable de la
BANQUE. Cependant, en constituant ce nantissement, le CLIENT accorde
a la BANQUE le droit de se faire payer par préférence a ses autres
créanciers sur les comptes nantis. La BANQUE sera donc en droit
d'opposer le nantissement a tout tiers qui pratiquerait une mesure
conservatoire ou d'exécution sur les comptes nantis, ou qui revendiquerait
un droit quelconque sur ces comptes au préjudice des droits de la
BANQUE. De méme, la BANQUE pourra se prévaloir du nantissement en
cas douverture d'une procédure de sauvegarde, de redressement
judiciaire ou de liquidation judiciaire.

Conformément a la loi, en cas de non-paiement par le CLIENT d'une
somme quelconque devenue exigible restant due & la BANQUE, celle-ci
sera en droit de compenser de suite jusqu'a due concurrence, |a créance
détenue sur le CLIENT avec les soldes créditeurs provisoires ou définitifs
des comptes nantis, méme si ces derniers sont assortis d'une échéance.
La compensation aura lieu aprés régularisation des opérations en cours.

4. FONCTIONNEMENT DU COMPTE

4.1 Compte courant et unité de compte

Sauf convention contraire ou réglementation spéciale, les comptes que la
BANQUE ouvre a ses clients ont le caractére de compte courant sans que
cette qualification exonére la BANQUE des obligations légales et
réglementaires relatives au droit au compte et aux relations avec le
CLIENT

En cas de pluralité de comptes ouverts auprés de la BANQUE, dans un ou
plusieurs de ses guichets, sous des rubriques ou qualifications
distinctes ou méme en monnaies différentes, ces divers comptes forment
un compte unique indivisible et global. En cas de procédures d'exécution
ou de procédures collectives, la BANQUE sera en droit de convertir en
euros les sommes détenues sur des comptes en monnaies différentes.

Le CLIENT déclare qu'il n'a consenti a ce jour aucun nantissement ou droit
quelconque sur ces comptes, et s'engage a ne pas les nantir au profit d'un
tiers sans |'accord préalable de la BANQUE.

Le CLIENT devra surveiller en permanence la situation de ses divers
comptes et restera seul responsable des débits, impayés et rejets de
chéques éventuels pouvant résulter de I'absence ou de linsuffisance de
provision du compte concemné alors méme qu'un ou plusieurs autres
comptes présenteraient un solde créditeur.

Dans le cadre de la législation relative a la lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme, le CLIENT s'engage a utiliser
son/ses compte(s) uniquement pour ses propres opérations. |l s'engage a
signaler a la BANQUE toute exception quiil ferait a cette régle
Conformément & la |égislation en vigueur, la BANQUE pourra demander
communication des justificatifs explicitant le contexte des opérations ainsi
enregistrées a titre exceptionnel.

4.2 Conséquences d'une position débitrice non expressément
autorisée

Sauf convention contraire, le compte ne pourra fonctionner que sur base
créditrice.

En cas de dépassement, c'est-a-dire si le solde du compte devenait
débiteur pour quelque cause que ce soit sans autorisation expresse
préalable de la BANQUE ou au-deld de l'autorisation de découvert
convenue, le CLIENT devra procéder sans délai au remboursement du
dépassement, étant précisé que tout dépassement sera productif d'intéréts
au taux maximal indiqué dans le recueil des prix des principaux produits et
services, sans préjudice de la commission d'intervention prévue a l'article
« Opérations nécessitant une intervention particuliére ». Ces intéréts
seront calculés et portés au débit du compte courant lors de chaque arrété.
Toute variation de l'indice de référence mentionné dans le recueil des prix
des principaux produits et services sera immédiatement répercutée sans
préavis.

Toutefois, sauf disposition contraire prévue dans les conditions
particuliéres du contrat, dans le cas ol un taux variable ou révisable basé
sur un indice de marché est appliqué et si cet indice était ou devenait
négatif, le calcul du taux d'intérét serait effectué en retenant une valeur
d'indice égale & zéro et ce tant que perdurera la situation d'indice négatif.
La BANQUE informera par tout moyen le CLIENT des conséquences d'une
position débitrice non autorisée et des frais applicables.

Dans le cas d'un dépassement significatif qui se prolonge au-dela d'un
mois, la BANQUE informera le CLIENT, sans délai, par écrit ou sur un autre
support durable, du montant du dépassement, du taux débiteur et de tous
frais ou intéréts sur arriérés qui sont applicables.

4.3 Produits et services dont le CLIENT peut bénéficier dans le cadre
de la gestion du compte
Pour faire fonctionner son compte, le CLIENT peut bénéficier dans les
conditions suivantes des principaux services et moyens de paiement ci-
aprés, sans préjudice d'autres produits et services faisant I'objet de
conventions particuliéres :

4.3.1 Délivrance des moyens de paiement

Sauf convention particuliére, le CLIENT ne pourra utiliser que les moyens
et formulaires mis A sa disposition par la BANQUE. Ces moyens et
formulaires doivent étre conservés avec le plus grand soin par le CLIENT
ou ses mandataires, sous la responsabilité du CLIENT ; toute perte ou vol
comme tout retrait de procuration doivent étre portés aussitdt a la
connaissance de la BANQUE et confirmés par écrit.

Une carte bancaire permettant les retraits et/ou les paiements peut étre
délivrée au CLIENT aprés agrément par la BANQUE, étant entendu que la
BANQUE devra motiver un éventuel refus ses conditions de
fonctionnement, d'utilisation et de retrait sont précisées dans les conditions
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générales des contrats spécifiques « cartes bancaires » remises au
CLIENT lors de la souscription de la carte, constituant des annexes a la
présente convention.

Des formules de chéques peuvent étre délivrées par la BANQUE au
CLIENT qui ne fait pas I'objet d'une interdiction bancaire et/ou judiciaire
étant toutefois précisé que la loi autorise la BANQUE a ne pas délivrer de
formules de chéques sur décision motivée.

Si la BANQUE accepte de délivrer des formules de chéques au CLIENT
dés l'ouverture du compte, cet accord sera mentionné aux conditions
particuliéres. La délivrance n'aura lieu cependant qu'aprés vérification
auprés de la Banque de France de I'absence de toute interdiction
concernant le CLIENT. A défaut de délivrance de formules de chéques, la
BANQUE s'engage a réexaminer périodiquement la situation du CLIENT
au vu des informations fournies par celui-ci et du fonctionnement du
compte.

Ces formules sont mises a disposition du CLIENT a son guichet, ou lui sont
adressées par lettre simple ou, @ sa demande, par lettire recommandée
avec demande d'avis de réception a ses frais ;, elles doivent étre
conservées avec le plus grand soin et tous perte, vol ou usage frauduleux
doivent étre portés aussitot a la connaissance de la BANQUE et confirmés
par une opposition par écrit ; a défaut, le CLIENT supporte les
conséquences de la perte, du vol, de I'usage frauduleux et de la falsification
des chéques. La BANQUE peut a tout moment, sur décision motivée,
réclamer la restitution des chéques non utilisés ; a la cessation des
relations, il y a lieu a restitution méme sans réclamation.

Des chéques de banque ou des chéques certifiés établis a I'ordre de
bénéficiaires dénommés pourront étre établis au tarif en vigueur sur
demande du CLIENT et sous réserve du blocage de la provision
correspondante.

4.3.2 Paiements

Sauf convention contraire, ils sont effectués sous réserve que le compte
présente une provision préalable et disponible. A défaut, l'incident de
paiement entraine la perception de frais dans les conditions prévues au
recueil des prix des principaux produits et services

4.3.2.1 Opérations et services de paiement

Une opération de paiement (ci-aprés « Opération de paiement ») est une
action consistant a verser, transférer ou retirer des fonds, ordonnée par le
CLIENT ou le bénéficiaire de I'Opération de paiement.

Les dispositions qui suivent s'appliquent, sauf dispositions particuliéres,
aux Opérations de paiement réalisées dans |'Espace Economique
Européen (ci-aprés 'EEE) ainsi qu'a la partie de 'opération effectuée dans
I'EEE lorsque l'une des deux parties a l'opération, la banque ou le
prestataire de service de paiement (ci-aprés le PSP), impliquée dans
I'opération est située en dehors de I'EEE.

L'Espace Economique Européen est composé des Etats membres de
I'Union Européenne, de la Norvége, de I'lslande et du Lichtenstein.

Une Opération de paiement est réputée autorisée par le CLIENT (ou par
son mandataire) si celui-ci a donné son consentement a |'exécution de
l'opération par sa signature ou par tout autre procédé d'identification et de
consentement qui auront été convenus entre la BANQUE et le CLIENT.

A moins qu'il n'en soit convenu autrement entre les parties, les instructions
de paiement et leur révocation doivent étre préalables a leur exécution et
exprimées par écrit. Le CLIENT pourra, exceptionnellement et notamment
en vue de la confirmation d'instructions orales, donner son consentement
écrit @ une Opération de paiement aprés son exécution.

Ce consentement est réputé acquis faute de contestation du relevé de
compte retragant I'écriture dans les délais applicables.

En cas de refus par la BANQUE d'exécuter un ordre de paiement, la
BANQUE avise le CLIENT par tout moyen de son impossibilité d'exécuter
l'opération et si possible lui en communique le motif sauf interdiction
résultant d'une disposition du droit national ou européen.

Les ordres de paiement inexacts, incomplets ou refusés seront réputés non
regus conformément a la loi.

La BANQUE se réserve le droit de procéder au blocage de tout instrument
de paiement pour des raisons ayant trait a la sécurité de l'instrument de
paiement, a la présomption d'une utilisation non autorisée ou frauduleuse
de linstrument de paiement ou au risque sensiblement accru que le
CLIENT soit dans l'incapacité de s'acquitter de son obligation de paiement.
Les Opérations de paiement effectuées dans I'espace personnel de son
contrat de banque a distance avec accés intermet sont régies par une
convention spécifique signée entre la BANQUE et le CLIENT, en
complément de la présente convention.

Pour I'exécution de ses ordres de paiement, le CLIENT doit communiquer
I'identifiant unique du bénéficiaire, donnée permettant d'identifier ce dernier
et/ou son compte. |l s'agit de I'identifiant international du compte (ci-aprés
« IBAN ») du bénéficiaire et I'identifiant international de la banque ou du
PSP de ce demier (ci-aprés « BIC »). Ces coordonnées bancaires sont
communiquées au CLIENT par le bénéficiaire qui les obtient de sa banque
ou de son PSP.
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Pour les opérations nationales et transfrontiéres en euros au sein de I'EEE,
le CLIENT fournira uniquement son IBAN et celui du débiteur dans son
ordre de paiement

Est un jour ouvrable : un jour au cours duquel la BANQUE du CLIENT ou
celle du bénéficiaire exerce une activité permettant d'exécuter des
Opérations de paiement. Pour I'exécution des Opérations de paiement
citées ci-dessus, en euros ou dans la devise d'un Etat membre qui
n'appartient pas a la zone euro, les jours ouvrables sont tous les jours
d'une année, sous réserve des heures de fermeture des guichets, a
I'exception des samedis et dimanches, des jours fériés des pays dans
lesquels se situent les établissements de crédit et les établissements de
paiement concernés et les jours de fermeture des systémes de paiement

4.3.2.1.1 Virements

Le virement est I'opération par laquelle le CLIENT donne l'ordre a sa
banque de transférer une somme d'argent de son compte vers un autre de
ses comptes ou vers le compte d'un autre bénéficiaire (virement émis). Le
CLIENT peut également étre bénéficiaire d'un virement (virement regu)

Le virement peut étre occasionnel pour une opération ponctuelle ou
permanent pour des opérations récurrentes. Le virement occasionnel est
exécuté immédiatement ou a une date postérieure indiquée par le CLIENT
(virement différé). Pour le virement permanent, le CLIENT en détermine le
montant, |a date et la périodicité.

Deux types de virements sont disponibles :

- Le virement SEPA qui est un virement libellé en euros, entre deux
comptes tenus par des banques situées dans la zone SEPA.
Entrent également dans cette catégorie, les virements en euros entre la
France métropolitaine et ses départements et collectivités d'Outre-mer
ainsi que ceux effectués entre ces derniers,
- Le virement international (ou virement non SEPA) qui est un virement
* soitlibellé dans la devise d'un état qui n'appartient pas a la zone
Euro,
* soit libellé en euros mais a destination ou en provenance d'un
Etat qui n'appartient pas a la zone SEPA.

La zone SEPA est constituée des Etats de 'EEE, de San Marin, Jersey.
Guernesey, I'lle de Man, la Suisse et Monaco.

Pour la France sont inclus dans la zone SEPA les départements et
collectivités d'Outre-mer (Guadeloupe, Guyane, Martinique Réunion
Mayotte), les territoires de St Barthélémy, St Pierre et Miquelon et |a partie
frangaise de St Martin.

Tout virement effectué au sein de I'EEE est facturé selon le principe des
frais partagés.

Consentement :

L'ordre de virement peut étre donné par le CLIENT soit au guichet de la
BANQUE par la signature d'un ordre de virement, soit, si le CLIENT a
adhéré a ces services, dans I'espace personnel de son contrat de banque
a distance avec accés internet ou de télétransmission selon les modalités
requises.

Lorsque l'ordre de virement est donné au guichet, le consentement du
CLIENT résulte de la signature de I'ordre de virement. Pour les virements
effectués dans I'espace personnel de son contrat de banque a distance, ou
télétransmis, le consentement résulte du respect des procédures définies
par ces services.

Moment de réception

Un ordre de virement est considéré comme regu par la BANQUE, le jour
ouvrable de sa réception. Si l'ordre de virement est regu aprés 16 heures
(sauf autre délai convenu spécifiquement) il sera considéré avoir été requ
le jour ouvrable suivant. Ceci @ moins que la BANQUE et le CLIENT ne
soient convenus que |'exécution d'un ordre interviendra un jour donné, qui
sera alors réputé étre le jour de sa réception.

Ainsi pour les virements différés ou les virements permanents, le moment
de réception correspond au jour convenu pour son exécution. Si ce n'est
pas un jour ouvrable, I'ordre est réputé avoir été regu le jour suivant
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L'ordre de virement est irrévocable dés sa réception par la BANQUE
Toutefois pour les virements occasionnels a exécution différée ou les
virements permanents, le CLIENT peut retirer son consentement par écrit
a la BANQUE, au plus tard le jour ouvrable précédant la date d'exécution
prévue, avant I'heure limite fixée par la BANQUE.

Conditions d'exécution du virement :

L'ordre de virement est exécuté conformément a l'identifiant unique tel que
défini ci-dessus, communiqué par le CLIENT ou par le donneur d'ordre,
nonobstant toute autre indication supplémentaire telle que le nom du
bénéficiaire.

Si l'identifiant unique fourni a8 la BANQUE est inexact, celle-ci n'est pas
responsable de l'inexécution ou de la mauvaise exécution de l'ordre de
paiement. Elle s'efforce toutefois de récupérer les fonds engagés dans
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I'opération et en cas d'échec elle peut a la demande du CLIENT mettre a
sa disposition les informations qu'elle détient permettant de documenter un
recours en justice de ce dernier en vue de récupérer les fonds.

Délai maximal d'exécution :

Pour les virements émis libellés en euros la BANQUE crédite le compte
de la banque du bénéficiaire au plus tard a la fin du premier jour ouvrable
suivant le moment de la réception de I'ordre. Ce délai est prolongé d'un
jour ouvrable supplémentaire pour les virements initiés sur support papier.
Lorsque le virement nécessite une opération de change, ce délai ne peut
dépasser quatre (4) jours ouvrables a compter du moment de réception.

Pour les virements recgus, la BANQUE crédite le compte du CLIENT
immédiatement aprés avoir regu les fonds de la banque du donneur d'ordre
sous réserve que le virement soit libellé dans la devise d'un état membre
de I'Union Européenne et que les fonds soient regus un jour ouvrable. Pour
tout virement regu dans une autre devise et nécessitant une opération de
change, la BANQUE crédite le compte du CLIENT dans un délai maximum
de quatre (4) jours ouvrables.

Virements recus a tort

Le CLIENT autorise dés a présent la BANQUE & contrepasser au débit de
son compte tout virement crédité a tort, dont les virements faisant I'objet
d'une opération d'annulation émise par la banque du donneur d'ordre en
cas d'erreur de cette derniére ou d'erreur du donneur d'ordre justifiée par
sa banque ou en cas de fraude avérée.

Contestation par le CLIENT d'un virement non autorisé

Le CLIENT doit contester sans tarder et au plus tard dans un délai de deux
(2) mois a compter de la date de débit en compte, sous peine de forclusion,
tout virement qu'il n'aurait pas autorisé.

La contestation doit étre faite par écrit et adressée au guichet dans lequel
le compte est ouvert.

La BANQUE rembourse au CLIENT le montant du virement non autorisé
immédiatement aprés avoir pris connaissance de |'opération ou aprés en
avoir été informée et en tout état de cause a la fin du premier jour ouvrable
suivant, sauf si elle a de bonnes raisons de soupgonner une fraude du
CLIENT et si elle communique ses raisons par écrit a la Banque de France.
Le cas échéant la BANQUE rétablit le compte débité dans |'état ou il se
serait trouvé si I'opération de paiement non autorisée n'avait pas eu lieu.

La BANQUE pourra néanmoins contrepasser au débit du compte du
CLIENT le montant du remboursement ainsi effectué dans la mesure ou
elle serait & méme de fournir les éléments prouvant la fraude ou une
négligence grave du CLIENT.

4.3.2.1.2 Prélévement SEPA

Le prélévement SEPA est un moyen de paiement automatisé en euros,
utilisable au sein de la zone SEPA (, pour payer des factures récurrentes
ou ponctuelles, mais plus particulierement adapté aux paiements
récurrents.

Le prélévement SEPA repose sur un double mandat, donné par le CLIENT
4 son créancier sur un formulaire unique (le mandat de prélévement
SEPA), par lequel le CLIENT autorise le créancier a émettre un (des)
prélévement(s) payable(s) sur son compte et autorise sa banque a débiter
son compte du montant du (des) prélévement(s).

Cette double autorisation peut étre unitaire s'il s'agit d'un paiement
ponctuel ou permanente s'il s'agit de paiements récurrents.

Le mandat est identifié par une référence unique de mandat (la RUM)
attribuée par le créancier. Le formulaire unique de mandat est conserve
par le créancier.

Il existe deux types de prélévements SEPA : le prélévement SEPA
standard utilisable pour tout type de clients-débiteurs, appelé également
SEPA SDD Core et le prélevement SEPA interentreprises appelé
également SDD B2B, réservé exclusivement aux débiteurs « non
consommateurs» c'est-a-dire aux personnes morales ainsi qu'aux
personnes physiques agissant pour des besoins professionnels.

Le CLIENT peut soit accepter des paiements par prélévement SEPA soit
émettre des prélévements SEPA pour recouvrer ses créances.

4.3.2.1.2.1 Paiements par prélévements SEPA

Le compte du CLIENT peut étre débité de prélévements SEPA SDD Core
ou de préléevements SEPA interentreprises (SDD B2B) selon le type de
mandat de préléevement qu'il a signé au profit de son créancier. Les
dispositions suivantes sont communes au prélévement SEPA SDD Core et
au prélévement SEPA interentreprises (SDD B2B).

Consentement : le CLIENT donne son consentement a |'exécution du
(des) prélévement(s) en signant le formulaire unique de mandat qu'il remet
ou retourne ensuite @ son créancier accompagné d'un relevé d'identité
bancaire contenant ses coordonnées bancaires (IBAN + BIC) qu'il obtient
aupres de sa banque.

Le CLIENT s'engage a respecter les termes du mandat convenu avec son
créancier et a lui signaler tout changement de données, en particulier le
changement de coordonnées bancaires en fournissant a son créancier les
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coordonnées du nouveau compte a débiter. Dans ce cas, le CLIENT n'est
pas tenu de signer un nouveau mandat. Le mandant existant reste valable.
Le CLIENT a la possibilité de refuser tout paiement par prélévement sur
son compte. || peut également pour chaque mandat de prélévement fixer
un montant plafond au-dela duquel il interdit & la BANQUE d’exécuter le
prélévement. La saisie de ce plafond peut étre effectuée par le guichet sur
demande du CLIENT ou par le CLIENT directement via son contrat de
banque a distance comprenant |'accés internet s'il a souscrit a ce service.

Moment de réception : le moment de réception d'un ordre de prélévement
correspond a la date, fonction des délais d'échanges interbancaires, a
laquelle la BANQUE réceptionne l'ordre de la banque du créancier.

Délai maximal d’exécution . la BANQUE débite le compte du CLIENT du
prélévement a la date de son réglement a |la banque du créancier.

Retrait du consentement - Opposition : en cas de désaccord concernant
un prélévement, le CLIENT doit intervenir immédiatement auprés de son
créancier afin que celui-ci sursoie a I'exécution du prélévement. Le CLIENT
peut faire opposition & une ou plusieurs opérations de prélévement en le
notifiant par écrit a8 la BANQUE au plus tard & la fin du jour ouvrable
précédant le jour de I'échéance.

A tout moment, le CLIENT a la possibilité de retirer le consentement qu'il a
donné & I'exécution de I'ensemble des échéances relatives 8 un mandat
SEPA en révoquant son mandat par un écrit adressé a la BANQUE ou, s'il
a souscrit & ce service, dans |'espace personnel de son contrat de banque
a distance avec acceés internet.

Cette révocation a pour effet que toute opération postérieure sera réputée
non autorisée.

Il est recommandé au CLIENT d'aviser préalablement son créancier de
toute opposition ou révocation de mandat effectuée auprés de la BANQUE.
Un mandat pour lequel aucun ordre de prélévement SEPA n'a été présenté
pendant une période de 36 mois, devient caduc et ne doit donc plus étre
utilisé. Pour émettre 3 nouveau des prélévements SEPA au titre du contrat
concemeé, le créancier devra faire signer au CLIENT, un nouveau mandat.

A. Régles spécifiques au prélévement SEPA SDD Core :

Contestation et remboursement d'un prélévement :

- Prélévement autorisé
Dans un délai de quatre semaines a compter de la date de débit en compte,
le CLIENT peut contester et demander le remboursement d'un prélévement
autorisé,
Dans un délai de dix (10) jours ouvrables suivant la réception de la
demande, la BANQUE remboursera le CLIENT du montant du prélévement
concerné.

- Prélévement non autorisé
Le CLIENT doit contester sans tarder et au plus tard dans un délai de deux
(2) mois suivant la date de débit de son compte, sous peine de forclusion,
les prélévements qu'il n'aurait pas autorisés.
La contestation doit étre faite par écrit et adressée au guichet dans lequel
le compte est ouvert.
La BANQUE rembourse au CLIENT le montant du prélévement non
autorisé immédiatement aprés avoir pris connaissance de |'opération ou
aprés en avoir été informée et en tout état de cause a la fin du premier jour
ouvrable suivant, sauf si elle a de bonnes raisons de soupgonner une
fraude du CLIENT et si elle communique ses raisons par écrit a la Banque
de France. Le cas échéant la BANQUE rétablit le compte débité dans I'état
ou il se serait trouvé si I'opération de paiement non autorisée n'avait pas
eu lieu.

La BANQUE pourra néanmoins contrepasser au débit du compte du
CLIENT le montant du remboursement ainsi effectué dans la mesure ou
elle serait & méme de fournir les éléments prouvant la fraude ou une
négligence grave du CLIENT.

B. Régles spécifiques au prélévement SEPA interentreprises (SDD
B2B)

Il est destiné uniquement aux débiteurs « non consommateurs » c'est-a-
dire aux personnes morales quelle que soit leur nature juridique ou aux
personnes physiques agissant exclusivement dans le cadre de leur activité
commerciale ou professionnelle.

Le CLIENT signataire d'un mandat de prélévement SEPA interentreprises
certifie de sa qualité de « non consommateur » au sens du réglement UE
n® 260-2012 du 14 mars 2012.

Le CLIENT signe un mandat de prélévement intitulé «mandat de
prélévement SEPA interentreprises» ou «mandat de prélévement SEPA
B2B» par lequel il renonce expressément & contester une opération
autorisée. Deés signature d'un mandat de prélévement interentreprises le
CLIENT doit en informer la BANQUE et procéder a l'enregistrement des
données de ce mandat soit auprés du guichet soit dans I'espace personnel
de son contrat de banque & distance avec accés intemet afin que la
BANQUE, puisse effectuer les contrdles requis lors de la présentation du
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prélévement par le créancier. Tout préléevement présenté au titre d'un
mandat SEPA interentreprises non enregistré auprés de la BANQUE ou
qui ne concorde pas avec les données du mandat enregistré par le CLIENT
sera rejeté sauf intervention de sa part jusqu'au jour de I'échéance.

Le CLIENT s'engage a informer immédiatement la BANQUE :

- de toute modification au mandat de préiévement SEPA interentreprises
d'origine en ce compris sa révocation,
- de la perte de sa qualité de «non consommateurs.

Le CLIENT reconnait étre informé que le prélévement SEPA
interentreprises exclut tout droit au remboursement d'une opération
autorisée.

Seuls les prélévements présumeés non autorisés ou erronés pourront faire
I'objet d'une contestation par le CLIENT auprés de la BANQUE sans tarder
et dans un délai de deux (2) mois suivant la date de débit de son compte,
sous peine de forclusion. Une procédure interbancaire d'enquéte pour
opérations présumées non autorisées ou erronées pourra étre
engagée dans ce délai par la BANQUE sur demande du CLIENT.
Toutefois celleci ne garantit pas la restitution des fonds par la banque du
créancier.

Le CLIENT a la possibilité de refuser tout prélévement SEPA
interentreprises sur son compte.

4.3.2.1.2.2 Préléevements SEPA émis par le CLIENT

L'émission par le CLIENT de prélévements SEPA donne lieu a |a signature
avec la BANQUE d'une convention spécifique intitulée selon le type de
prélévements émis, « Convention d'émission de prélévements SEPA SDD
Core » ou « Convention d'émission de prélévements SEPA interentreprises
(SDD B2B)». Chacune de ces conventions détaillent les conditions et
modalités d'émission des prélévements concernés ainsi que I'ensemble
des régles a respecter.

4.3.21.3 Remplacement du TIP et du Téléréglement par du
prélévement SEPA

Depuis le 1er février 2016, le TIP est remplacé par un prélévement SEPA
qui peut étre dénommeé TIPSEPA, utilisé pour le réglement de factures a
distance et qui en fonction du choix du créancier peut étre ponctuel ou
récurrent

Chaque TIPSEPA ponctuel contient un mandat de prélévement et sa
signature par le CLIENT vaut accord de paiement pour le montant indiqué.
Dans le TIPSEPA récurrent, le mandat de préléevement est inclus
uniquement dans le premier TIPSEPA adressé au CLIENT et |'accord de
paiement vaut tant pour le montant indiqué dans ce TIPSEPA que pour
ceux figurant dans les TIPSEPA présentés ultérieurement par le créancier
et faisant référence au mandat constitué par la signature du premier
TIPSEPA.

Les modalités d'exécution et de contestation du TIPSEPA sont celles du
prélévement SEPA.

Le téléréglement est un instrument de paiement normalisé permettant le
réglement a distance par des moyens télématiques.

Depuis le 1* février 2016, le téléréglement est remplacé au choix du
créancier par un prélévement SEPA Core ou Interentreprises dont les
modalités d'exécution et de contestation figurent ci-dessus dans la partie
prélévement SEPA.

4.3.2.1.4 Paiement par carte
Une carte bancaire permettant les retraits et/ou les paiements peut étre
délivrée conformément a I'article « Délivrance des moyens de paiement ».

4.3.2.1.5 Espéces

Les dépbts d'espéces peuvent étre effectués aux guichets contre
délivrance par la BANQUE d'un regu qui vaut preuve du versement ou, si
le CLIENT dispose d'une carte bancaire, dans les dépots permanents et
dans les guichets automatiques.

Les retraits en euros peuvent étre effectués au guichet du CLIENT, avec
ou sans chéquier, ou si le CLIENT dispose d'une carte bancaire, dans les
guichets automatiques de banque et distributeurs automatiques de billets
portant le logo de la carte.

A l'étranger, les retraits peuvent étre effectués avec une carte bancaire
internationale et parfois un chéquier.

4.3.2.2 Chéques

La BANQUE procéde au réglement des chéques réguliérement tirés sur
ses caisses et provisionnés , le CLIENT est responsable des erreurs
résultant de l'inscription sur le chéque d'une somme en une expression
monétaire ne correspondant pas a la formule utilisée et s'expose, dans le
cas de défaut de provision, a un refus de paiement déclaré a la Banque de
France, générant une interdiction d'émettre des chéques.

4.3.2.3 Paiement et encaissement des effets, valeurs et chéques

La BANQUE procéde a I'encaissement dans les conditions et délais usuels,
conformément au recueil des principaux produits et services ; toute remise
globale de plusieurs chéques nécessitant une conversion est convertie sur
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le montant total de ladite remise et non chéque par chéque. L'inscription au
crédit du compte des chéques et effets n'a lieu que sous réserve de leur
encaissement effectif et, en cas de remises chéques dans les guichets
automatiques de la BANQUE, leur montant n'est disponible qu'aprés
vérification par la BANQUE : en conséquence, la BANQUE pourra contre-
passer toutes opérations pour lesquelles elle n'aura pas obtenu
I'encaissement effectif ou en cas de retour tardif d'impayés , par ailleurs, la
BANQUE pourra, sous réserve d'en informer le CLIENT, ne crediter les
chéques remis a I'encaissement qu'aprés leur paiement effectif.

La liste des effets tirés sur le CLIENT comportant indication de son releve
d'identité bancaire (c'est-a-dire les L.C.R. et les B.O.R.) lui est transmise
par la BANQUE au plus tard quatre jours ouvrés avant I'échéance. Cette
transmission peut étre effectuée sur support papier, informatique ou
télématique, selon ce qui a été convenu avec le CLIENT Si
exceptionnellement le CLIENT ne regoit pas cette liste, il lui appartient de
la réclamer immédiatement a la BANQUE et, en tout état de cause, avant
la veille de I'échéance. Sauf contre-ordre exprés de la part du CLIENT
parvenu a temps a la BANQUE, les effets sont débités sur son compte a
I'échéance.

Pour tous effets, méme avec frais, le CLIENT dispense la BANQUE de
respecter les délais de présentation, de protét ou d'avis de non-paiement
ou de non acceptation et s'interdit de lui opposer une gquelconque
exception, déchéance ou responsabilité. Lorsque les effets escomptés par
la BANQUE sont impayés, la BANQUE pourra les contre-passer. Elle
pourra, malgré la contre-passation, conserver les effets impayés et exercer
en son nom tous les recours cambiaires qu'elle jugera utiles. Le CLIENT
admet que des effets puissent lui étre restitués, méme s'ils portent la griffe,
la signature ou le nom de la BANQUE.

D'une maniére générale, il est convenu que tous effets de commerce et
billets a ordre remis par le CLIENT a la BANQUE garantissent a titre de
gage le solde débiteur éventuel du compte courant et tous engagements
du CLIENT envers la BANQUE. Lorsqu'ils sont remis sur support
magnétique ou transmis sur support électronique, le CLIENT déclare par
les présentes remettre en nantissement a la BANQUE, conformément aux
articles 2355 et suivants du code civil, les créances retracées sur lesdits
supports. Ce droit de gage ou de nantissement est constitué par I'effet des
présentes sans qu'une convention particuliére soit nécessaire a l'occasion
de chaque mise en possession ou transmission et sans préjudice de la
constitution d'autres sdretés au profit de la BANQUE. Le CLIENT ne pourra
procéder a une affectation spéciale de tels actifs remis sur son compte
qu'avec |'accord exprés de la BANQUE.

4.3.2.4 De maniére générale, il est convenu que

- la BANQUE pourra porter au débit du compte tous effets et valeurs
exigibles en sa possession, revétus a un titre quelconque de la signature
du CLIENT,

- toute inscription faite au débit ou au crédit du compte, qui revét un
caractére automatique, n'est pas définitive et ne peut étre considérée
comme valant acceptation par la BANQUE des opérations demandées |
elle est susceptible d'étre rectifié¢e par la BANQUE. Ainsi, le CLIENT
autorise dés a présent la BANQUE a contrepasser toute opération créditee
par erreur sur son compte,

- de convention expresse, |'effet novatoire du compte courant ne jouera
qu'aprés les vérifications d'usage.

4.3.3 Relevés des intéréts et commissions

Dans le cas ou un relevé, retragant notamment les commissions et le ou
les taux des intéréts débiteurs appliqués, est transmis au CLIENT, ces
conditions valent pour la période écoulée. Le dernier taux indiqué vaut
aussi pour la période a venir, sauf variation ultérieure précisée sur le releve
suivant. Si, pour quelque raison que ce soit, le relevé des intéréts et
commissions ne parvenait pas au CLIENT concomitamment a I'écriture
débitrice correspondante, il lui appartiendra de le réclamer immeédiatement
a la BANQUE.

4.4 Incidents de fonctionnement du compte ou gestion particuliére
4.4.1 Opérations nécessitant une intervention particuliére :

Dans le cas ol une opération se présenterait sur le compte en |'absence
d'une provision suffisante et disponible ou d'un ordre conforme du CLIENT,
I'examen particulier conduisant a son paiement ou a son rejet donnera lieu
a la facturation d'une commission d'intervention conformément au recueil
des prix des principaux produits et services.

4.4.2 Opposition

Pour les chéques, et conformément a la loi, le CLIENT ne peut faire
opposition au paiement du chéque qu'en cas de perte, de vol, ou
d'utilisation frauduleuse du chéque, de procédure de sauvegarde, de
redressement ou de liquidation judiciaires du porteur ; toute opposition
fondée sur un autre motif peut entrainer des sanctions pénales a I'encontre
du CLIENT et la BANQUE ne peut en tenir compte. L'opposition devra si
possible indiquer les numéros de chéques concernés. Conformément a la
loi, le CLIENT doit imnmédiatement confirmer son opposition par écrit, quel
que soit le support de cet écrit.
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Les modalités d'opposition au paiement par carte bancaire sont précisées
dans les conditions générales spécifiques aux cartes.

4.4.3 Incidents de paiement sur chéques (chéques sans provision)

Il est rappelé au CLIENT émetteur de chéques qu'en cas d'absence ou
d'insuffisance de provision, il s'expose a un refus de paiement et a une
interdiction bancaire d'émettre des chéques sur I'ensemble de ses comptes
pendant une durée de 5 ans, il ne peut recouvrer ce droit qu'en
régularisant l'incident.

Conformément a l'article L.131-73 du code monétaire et financier, il est
expressément convenu que l'information préalable aux rejets de chéques
sans provision sera adressée au CLIENT a l'occasion de I'émission d'un
premier chéque sans provision et ne sera pas répétée tant que le CLIENT
fera I'objet d'une interdiction d'émettre des chéques. Le CLIENT est invité
a communiquer a la BANQUE toute modification affectant son adresse de
correspondance, a laquelle I'information préalable précitée sera envoyée
par courrier simple.

La BANQUE pourra adresser cette information préalable par tout autre
moyen (télécopie, messagerie électronique, téléphone) aux coordonnées
indiquées par le CLIENT, étant précisé que celui-ci fera alors son affaire
personnelle du respect de la confidentialité de I'information ainsi transmise
et qu'il décharge la BANQUE de toute responsabilité a cet égard.

Toute réclamation relative a cette information devra parvenir a la BANQUE
dans un délai maximum d'un mois a compter de la présentation du chéque
concerné.

D'une maniére générale, la BANQUE ne pourra étre tenue pour
responsable lorsque l'information, adressée conformément aux indications
du CLIENT, n'aura pas été regue par lui ou aura été regue tardivement pour
des motifs indépendants de la volonté de la BANQUE (absence du
CLIENT, interruption des moyens de communication, non indication des
modifications de coordonnées...).

Les frais liés tant au traitement des incidents qu'a l'information préalable
sont précisés dans le recueil des principaux produits et services.

4.5 Relevé des opérations sur le compte

4.5.1 Principe général

Le CLIENT se doit de surveiller les opérations enregistrées sur son compte.
Les relevés périodiques faisant apparaitre les opérations imputées sur le
compte seront adressés au CLIENT sur support papier ou, le cas échéant,
mis a sa disposition par voie électronique ou télématique au moins une fois
par mois ou tenus a sa disposition au guichet de la BANQUE.

Les relevés concernant les comptes joints ou indivis sont envoyés, a défaut
de précisions conjointes et écrites des co-titulaires, a I'adresse du premier
nomme dans l'intitulé du compte.

Les réclamations relatives aux opérations apparaissant sur les relevés ou
arrétés de compte devront étre faites par écrit au guichet dans lequel le
compte est ouvert et parvenir a la BANQUE dans un délai d'un mois a dater
de la réception des piéces ou, le cas échéant, de leur mise a disposition
par voie électronique ou télématique ; faute de contestation dans le délai
imparti, le CLIENT est réputé avoir ratifié les opérations en cause.

Passé ce délai, le CLIENT peut cependant contester durant une année
encore une opération, & condition de rapporter la preuve du bien-fondé de
sa réclamation. Au-dela, toute procédure intentée par voie d'action ou
d’'exception sera prescrite.

4.5.2 Régles applicables aux Opérations de paiement

Le CLIENT doit signaler 4 la BANQUE, sans tarder et dans un délai
maximum de deux (2) mois & compter de la date de débit de son compte
sous peine de forclusion, toute opération qu'il n'aurait pas autorisée ou qui
aurait été mal exécutée par la BANQUE.

La contestation doit étre faite par écrit et adressée au guichet dans lequel
le compte est ouvert.

4.6 Responsabilité de la BANQUE

4.6.1 D'une maniére générale, la BANQUE exécute ces ordres avec la
diligence attendue d'un professionnel, en n'assumant qu'une obligation de
moyens. A ce titre, elle sera responsable des seuls préjudices directs
résultant d'une faute lui étant imputable. Elle ne sera notamment pas
responsable en cas d'exécution tardive ou erronée ou de défaut
d'exécution liés aux moyens de communication utilisés par le CLIENT ou
du fait d'informations inexactes ou incomplétes fournies par le CLIENT.
Aucune sanction financiére ou contractuelle ne pourra étre appliquée au
CLIENT en cas d'erreur ou de faute imputable a la BANQUE.

4.6.2 Responsabilité de la BANQUE pour les Opérations de paiement
non autorisées ou mal exécutées

Le remboursement par la BANQUE des Opérations de paiement non
autorisées est traité ci-dessus dans la rubrique Opérations et services de
paiement.

La BANQUE est responsable & I'égard du CLIENT de la bonne exécution
des virements émis jusqu'a la réception des fonds par la banque du
bénéficiaire. Pour les virements regus, elle est responsable de leur
exécution 4 compter de la réception des fonds.
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La BANQUE est responsable a I'égard du CLIENT de la bonne exécution
des prélévements a partir du moment ou I'ordre de paiement lui a été
transmis par la banque du bénéficiaire.

En cas d'opération de paiement mal exécutée, la BANQUE lorsqu'elle est
responsable, restitue sans tarder au CLIENT le montant de I'opération
concernée et si nécessaire rétablit le compte du CLIENT dans la situation
qui aurait été la sienne si I'opération avait été correctement exécutée.

Si le compte du CLIENT est crédité d'une opération mal exécutée, le
CLIENT autorise la BANQUE a communiquer a la banque du payeur toutes
les informations utiles pour récupérer les fonds.

5. COMMUNICATION - INFORMATIONS

Sans préjudice des conventions spécifiques relatives notamment a la
banque a distance, d'une maniére générale, la communication entre la
BANQUE et le CLIENT aura lieu en langue frangaise sur support papier ou
par voie électronique (informations, notifications...).

Le CLIENT pourra a tout moment demander la communication des
présentes conditions générales sur support papier ou sur un autre support
durable. La BANQUE ne peut refuser une telle communication sur support
papier.

Si le CLIENT émet des prélévements et/ou des virements récurrents, la
BANQUE a I'obligation de I'informer de tout changement de domiciliation
de ses prélevés et/ou bénéficiaires dans le cadre de la mobilité bancaire
Cette information sera faite par la BANQUE dans I'espace personnel du
CLIENT, & la rubrique « Documents et Contrats », s'il est titulaire d'un
contrat de banque & distance avec accés internet. A défaut, la BANQUE
transmettra cette information au CLIENT sur support papier.

La BANQUE est soumise au contréle de I'Autorité de Contréle Prudentiel
et de Résolution, 61 rue Taitbout 75009 Paris et de I'Autorité des Marchés
Financiers, 17 Place de la Bourse 75002 Paris. Les agréments de la
Banque sont consultables sur le Site de la Banque de France
(www.banquedefrance.fr).

6. PRIX DES PRINCIPAUX PRODUITS ET SERVICES

6.1 Principe de tarification

Toute opération, tout produit ou service bancaires peuvent faire I'objet
d'une tarification sauf dispositions légales contraires. Dans le cas ou il est
possible de déroger aux dites dispositions légales, une telle dérogation
résultera suffisamment de la mention du tarif dans le recueil des prix
principaux produits et services.

6.2 Recueil des prix des principaux produits et services

Les frais, intéréts, dates de valeur et commissions liés a l'ouverture, au
fonctionnement et a la ciéture du compte, et en particulier les frais et
commissions liés aux produits et services dont peut bénéficier le CLIENT
ainsi qu'aux incidents de fonctionnement du compte et des moyens de
paiement sont précisés dans le recueil des prix des principaux produits et
services joint & la présente convention. Le CLIENT reconnait en avoir pris
connaissance et déclare |'accepter.

Ce recueil comporte les tarifs standards applicables en I'absence de
convention écrite particuliére conclue avec le CLIENT ; cependant, en
raison d'une utilisation spécifique et peu courante, le prix de certaines
opérations peut exceptionnellement ne pas figurer dans ce recueil ; en
pareil cas, le CLIENT pourra obtenir communication de ce prix sur simple
demande aux guichets de la BANQUE. Ce prix lui sera appliqué apres
accord de sa part.

S'agissant des dates de valeur visées & larticle L.133-14 du code
monétaire et financier, elles s'appliquent si I'une des banques impliquées
dans I'Opération de paiement est située sur le territoire de la France
métropolitaine, dans les départements d'outre-mer, a Saint-Martin, a Saint-
Barthélemy, & Mayotte ou a Saint-Pierre-et-Miquelon.

Les conditions tarifaires sont révisables selon les modalités prévues aux
articles « Modification de la convention de compte et/ou des autres produits
et services ».

Le CLIENT autorise d'ores et déja la BANQUE, ayant ainsi regu son
accord, & débiter sur son compte ces frais, intéréts, et commissions sous
réserve de son droit & réclamations conformément a |'article « Relevé des
opérations sur le compte - Principe général ».

6.3 Taux de change

Le taux de change appliqué aux Opérations de paiement est celui fixé par
la BANQUE a la date d'exécution de |'opération concernée. Toute variation
de ce taux de change sera applicable immédiatement et sans préavis.

7. PROCURATIONS

Le CLIENT peut donner procuration @ une ou plusieurs personnes par
signature d'un mandat sur formulaire séparé fourni par la BANQUE.
La BANQUE peut refuser, par décision motivée, toute procuration dont la
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complexité ne serait pas compatible avec ses contraintes de gestion.
Dans le cas d'un compte collectif sans solidarité active (compte indivis), la
désignation du mandataire devra étre effectuée conjointement par
'ensemble des co-titulaires. Dans le cas d'un compte collectif avec
solidarité (compte joint), la désignation du mandataire pourra étre effectuée
par un seul des co-titulaires, celui-ci s'engageant a en informer les autres
co-titulaires.

Le CLIENT est responsable de toutes les opérations effectuées par son ou
ses mandataires.

Sauf convention contraire, la procuration est donnée pour une durée
indéterminée. Dans tous les cas, la procuration est valable jusqu'a
révocation expresse notifiée par lettre recommandée avec demande d'avis
de réception ou remise a la BANQUE contre récépisseé et, pour les comptes
titres, dans les conditions prévues par la convention spécifique a ce type
de compte. Dans le cas d'un compte collectif avec solidarité ou sans
solidarité active (compte joint ou compte indivis), la révocation du
mandataire pourra étre effectuée par un seul des co-titulaires, celui-ci
s'engageant a en informer les autres co-titulaires.

En cas de révocation, le CLIENT devra en avertir le mandataire, qui ne
pourra plus effectuer aucune opAration sur le ou les comptes du CLIENT
ni obtenir de renseignements sur lesdits comptes, méme au titre de la
période antérieure a la révocation.

En outre, la procuration prendra fin :

- par la renonciation du mandataire,

- par le décés du CLIENT, personne physique,

- par la cléture de la liquidation du CLIENT, personne morale,

- par la cloture de tous les comptes ou contrats du CLIENT en cas de
procuration générale ou par la cléture du compte ou de I'ensemble des
comptes sur lequel (lesquels) la procuration porte en cas de procuration
limitée.

Dans tous les cas, le mandataire sera tenu de restituer sans délai a la
Banque tous les moyens de paiement en sa possession.

Il est expressément convenu qu'aucun transfert ou cléture de compte ne
pourra étre effectué par le mandataire.

7.1 Modalités d'exercice de la procuration générale ou limitée

Le CLIENT est informé que le mandataire pourra exercer la procuration
directement au guichet de la BANQUE et/ou par Automate et/ou par la
banque a distance, et ce, sur simple demande faite 4 la BANQUE par le
mandataire sous réserve que celui-ci soit titulaire d'un contrat de banque a
distance avec accés internet ou d'une carte bancaire selon les moyens qu'il
souhaite utiliser.

Par exception si le mandataire est une personne morale la procuration ne
pourra pas étre exercée via I'Automate. De méme si plusieurs mandataires
ont été désignés comme devant agir conjointement, la procuration ne
pourra étre exercée ni via 'Automate ni via la banque a distance.

Si le CLIENT est une personne morale, le mandataire titulaire d'une
procuration générale ou d'une procuration limitée pourra souscrire le
contrat de banque a distance avec accés internet de la BANQUE afin
d'exercer |a procuration donnée et pourra subdéléguer les fonctionnalités
mises a disposition par ce contrat. L'attention du CLIENT est attirée sur le
fait que :

- le mandataire muni d'une procuration générale pourra régir et administrer
les comptes et contrats sur lesquels le CLIENT, a lui-méme regu une
procuration et selon les stipulations qui y figurent ;

- le mandataire muni d'une procuration limitée devra obtenir une
autorisation expresse pour régir et administrer les comptes et contrats sur
lesquels le CLIENT a regu une procuration.

Dans tous les cas, le mandataire s'engage a communiquer au CLIENT un
exemplaire des Conditions Générales applicables au contrat de banque a
distance avec acces internet.

7.2 Procuration générale sur tous les comptes actuels et futurs

En signant ce type de procuration, le CLIENT donne au mandataire les
pouvoirs suivants, étant entendu qu'il se charge de communiquer, s'ily a
lieu, au mandataire les conditions générales et particuliéres des comptes
et contrats concernés :

7.2.1 Accés aux comptes

Le mandataire pourra régir et administrer lesdits comptes, tant activement
que passivement pour le compte et au nom du CLIENT, et plus
précisément dans la mesure ou la nature et les conditions de
fonctionnement des comptes le permettent, retirer tout ou partie des
sommes qui ont été ou seraient inscrites sur ce ou ces comptes, tant en
capital qu'en intéréts ; émettre tous chéques ou effets de commerce, les
accepter, endosser ou acquitter ; remettre tous chéques ou effets de
commerce a I'encaissement ou a 'escompte , initier tous virements ; signer
tous bordereaux, notamment bordereaux de cession de créances
professionnelles ; faire tous emplois de fonds, approuver tous réglements
ou arrétés de compte ; donner tous regus et décharges valables, enfin, user
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pour le compte du CLIENT de tous les services financiers de la BANQUE
comme le CLIENT pourrait le faire lui-méme.

7.2.2 Accés aux comptes titres

L'attention du mandataire étant attirée sur le fait que les opérations initiées
sur le(s) compte(s) titres du CLIENT devront convenir a la situation
financiére et aux objectifs de ce dernier, le mandataire pourra déposer ou
faire inscrire en compte tous titres ou toutes autres valeurs, quelle que soit
leur nature (Fonds Commun de Placement, SICAV, or;...), retirer tous titres
et valeurs quelconques, donner, faire, exécuter tous ordres de bourse, de
souscription et de rachat ; signer tous bordereaux, piéces ou regus
quelconques a cet égard ; affecter tous titres et valeurs en garantie.

7.2.3 Autres
Le mandataire pourra déposer en conservation, affecter en garantie et
retirer tous bons de caisse.

7.3 Procuration limitée a un ou plusieurs comptes

En signant ce type de procuration, le CLIENT donne au mandataire le
pouvoir soit de consulter (Consultation), soit de régir et d'administrer tant
activement que passivement (Gestion) le ou les comptes désignés aux
conditions particuliéres. L'étendue de ce pouvoir, relativement aux
comptes sur lesquels il porte, est la méme que celle énoncée a l'article
« Procuration générale sur tous les comptes actuels et futurs » étant
entendu que le CLIENT se charge de communiquer s'il y a lieu, au
mandataire les conditions générales et particuliéres des comptes et
contrats concernés.

7.4 Procuration donnant accés aux comptes et placements

L'attention du CLIENT et du mandataire est particuliérement attirée sur les
conséquences des retraits sur certains produits d'épargne et financiers
(comptes titres ...) qui peuvent entrainer notamment des prélevements
fiscaux.

7.5 Procuration donnant accés au coffre-fort

Par acte séparé, le CLIENT pourra donner au mandataire accés au(x)
coffre(s) désigné(s) aux conditions particuliéres du mandat, avec faculté
pour le mandataire d'y déposer ou d'en retirer tous objets ou valeurs
comme le CLIENT pourrait le faire lui-méme, étant entendu que le CLIENT
se charge de communiquer s'il y a lieu, au mandataire les conditions
générales et particuliéres du contrat de location des coffres-forts et de lui
fournir les moyens d'accés au coffre (clé, combinaison,...).

7.6 Délivrance d'une carte bancaire au mandataire

Par acte séparé, le CLIENT pourra demander la délivrance d'une carte au
mandataire désigné aux conditions particuliéres du contrat carte. Le
titulaire de la carte aura tous pouvoirs pour initier toutes opérations par
carte, sur le(s) compte(s) mentionné(s) aux conditions particuliéres du
contrat. Le CLIENT se chargera de communiquer au mandataire les
conditions générales et particuliéres de ladite carte.

UX COMPTES JOI COLLECTIFS

8.1 Compte collectif avec solidarité (compte joint)

8.1.1 Le compte joint est un compte d'espéces ou d'instruments financiers
(c'est-a-dire de titres ou de valeurs similaires) ouvert au nom de plusieurs
titulaires qui sont solidaires activement et passivement vis-a-vis de la
BANQUE, ce qui signifie :

- d'une part que chacun des co-titulaires peut, sous sa seule signature,
effectuer toutes opérations de banque et notamment déposer ou retirer
toute somme, tout titre ou valeur, acheter et vendre tout titre, toute valeur
émettre, endosser ou acquitter tout chéque ou mandat, demander ou
utiliser tout moyen de paiement ou tout crédit, tous les paiements et
remises faits a quiconque d'ordre de I'un des co-titulaires étant opposables
aux autres et libératoires pour la BANQUE,

- d'autre part que, dans le cas ol le compte deviendrait débiteur, tous les
co-titulaires seraient solidairement tenus entre eux vis-a-vis de la BANQUE
au réglement du solde débiteur, agios et frais en sus.

8.1.2 Les avis adressés par la BANQUE a I'un des co-titulaires relativement
au compte seront considérés comme adressés a tous ; de méme, toutes
les déclarations et approbations émanant de I'un des co-titulaires et ayant
rapport au compte, seront considérées comme émanant de tous les co-
titulaires et les engageront tous solidairement. Cependant, par exception
et conformément a la loi, les lettres et avis relatifs aux incidents de
paiement de chéques seront adressés a tous les co-titulaires, a moins qu'ils
n‘aient explicitement opté d'un commun accord pour la désignation d'un
unique titulaire responsable. Il en ira de méme toutes les fois que la loi
I'exigera.

8.1.3 En cas de rejet de chéques pour défaut de provision, tous les co-
titulaires s'exposent a une interdiction bancaire d'émettre des chéques sur
le compte joint ; de plus, ils seront interdits bancaires sur tous les comptes

Page 6 sur9



dont ils pourront étre individuellement titulaires, sauf désignation d'un
commun accord de I'un d'entre eux comme unique responsable.

8.1.4 En cas de saisie pratiquée par un créancier de I'un des co-titulaires
solidaires du compte, la BANQUE sera amenée a bloquer |a totalité du
solde du compte.

8.1.5 Chacun des co-titulaires pourra mettre fin a tout moment a la
convention de compte joint, a condition d'en informer la BANQUE par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception ; il devra en outre aviser
de la méme maniére les autres co-titulaires.

Sauf accord particulier entre les co-titulaires, cette dénonciation entrainera
la transformation du compte joint en compte collectif sans solidarité active,
c'est-a-dire que le compte ne pourra plus fonctionner que sous la signature
conjointe de tous les co-titulaires étant précisé que tous les co-titulaires, y
compris celui qui a dénoncé la convention, resteront tenus solidairement
entre eux de I'éventuel solde débiteur du compte.

8.2 Compte collectif sans solidarité active (compte indivis)

8.2.1 Le compte collectif sans solidarité active est un compte d'espéces,
de titres ou de valeurs ouvert au nom de plusieurs titulaires et qui ne peut
fonctionner que sous la signature conjointe de tous les co-titulaires.
Conformément a |a loi, les lettres et avis relatifs aux incidents de paiement
de chéques seront adressés a tous les co-titulaires, @ moins qu'ils n'aient
explicitement opté d'un commun accord pour la désignation d'un unique
titulaire responsable.

8.2.2 Le compte ne doit pas devenir débiteur ; si toutefois il le devenait,
chacun des co-titulaires serait tenu vis-a-vis de la BANQUE, solidairement
avec les autres, au réglement de la totalité du solde débiteur, agios et frais
en sus.

8.2.3 En cas de rejet de chéques pour défaut de provision, tous les co-
titulaires s'exposent a une interdiction bancaire d'émettre des chéques sur
le compte collectif ; de plus, ils seront interdits bancaires sur tous les
comptes dont ils pourront étre individuellement titulaires, sauf désignation
d'un commun accord de I'un d'entre eux comme unique responsable.

8.2.4 En cas de saisie pratiquée par un créancier de |'un des co-titulaires,
la BANQUE sera amenée a bloquer |a totalité du solde du compte.

8.2.5 Les co-titulaires ne pourront demander |a cléture du compte que par
demande écrite conjointe adressée a la BANQUE par lettre recommandée
avec demande d'avis de réception. Le solde du compte sera tenu a la
disposition des co-titulaires, qui pourront le retirer sous leur signature
conjointe.

9. PREUVE

9.1 Preuve par écrit
Les actes sous seing privé conclus entre la BANQUE et le CLIENT (c'est-
a-dire les écrits autres que les actes notariés) sont établis

- en deux exemplaires originaux destinés I'un & la BANQUE, 'autre au
CLIENT lorsqu'il s'agit de conventions synallagmatiques, c'est-a-dire
comportant des engagements des deux parties,

- en un exemplaire original lorsqu'il s'agit d'actes unilatéraux tels que regus,
ordres de virements, ... ; lorsque |'acte unilatéral est destiné a la BANQUE,
elle en remet un double au CLIENT.

La BANQUE et le CLIENT conviennent irrévocablement, conformément a
I'article 1368 du code civil, que, sauf s'il en est disposé autrement par la
loi, 'exemplaire de la BANQUE pourra consister en un document
électronique quand bien méme I'exemplaire du CLIENT serait établi sur
support papier.

L'exemplaire électronique produit par la BANQUE aura la méme force
probante que I'exemplaire original signé du CLIENT. Le CLIENT ne pourra
contester 'exemplaire de la BANQUE qu'en rapportant la preuve contraire
au moyen, soit de |'exemplaire original qui lui était destiné s'il s'agit d'une
convention synallagmatique, soit du double remis s'il s'agit d'un acte
unilatéral.

Par ailleurs, lorsque les conditions générales applicables @ un produit ou
service sont déposées par la BANQUE au rang des minutes d'un notaire,
le regu du CLIENT attestant s'étre fait délivrer par la BANQUE un
exemplaire desdites conditions générales, quel que soit le support (papier,
électronique ou autre) vaudra approbation par le CLIENT desdites
conditions générales. En cas de contestation, I'original déposé chez le
notaire fera seul foi.

9.2 Preuve des opérations - preuve par tous moyens

9.2.1 Les enregistrements informatiques en la possession de la BANQUE,
ou leur reproduction sur tout autre support, font foi, des opérations
effectuées entre le CLIENT et la BANQUE, le CLIENT étant en droit de
rapporter la preuve contraire.

9.2.2 Si le CLIENT conteste une Opération de paiement, il appartient a la
BANQUE de prouver que I'Opération en question a été authentifiée,
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dament enregistrée et comptabilisée et qu'elle n'a pas été affectée par une
déficience technique ou autre. L'utilisation de l'instrument de paiement telle
qu'enregistrée par la BANQUE suffira @ prouver que l'opération a été
autorisée par le CLIENT.

9.2.3 Par ailleurs, la BANQUE sera en droit au méme titre que le CLIENT,
de rapporter la preuve par tous moyens de tout acte et fait juridique, méme
au-dela du plafond légal visé a l'article 1359 du code civil ; elle pourra
notamment prouver tout acte ou fait au moyen de ses enregistrements
opérés dans le strict respect de la loi et notamment des dispositions
relatives au secret professionnel, que ces enregistrements soient
informatiques, téléphoniques, télématiques, vidéos, courriers ou écrits
électroniques, télécopies ou tout autre mode de preuve communément
admis. Le CLIENT accepte que la BANQUE corresponde valablement avec
lui via les moyens de communication précités.

10. RESILIATION ET CLOTURE DU COMPTE - RESILIATION DES
CONCOURS

10.1 Résiliation de la convention de compte courant

La convention de compte peut étre résiliée a tout moment par chaque
partie, par lettre recommandée avec demande d'avis de réception
adressée a I'autre avec un préavis de 30 jours pour le CLIENT et de 60
jours pour la BANQUE.

Toutefois, la BANQUE sera dispensée de respecter ce préavis en cas de
comportement gravement répréhensible du CLIENT ou de circonstances
prévues par la réglementation qui rendraient impossible le maintien du
compte.

10.2 Conséquences de la résiliation

La résiliation entrainera la cléture du compte et I'exigibilité de son solde ;
le CLIENT devra restituer les moyens de paiement en sa possession,
modifier le cas échéant ses domiciliations et maintenir au compte la
provision suffisante jusqu'a liquidation des opérations en cours.

Le solde du compte sera établi en y incorporant le cas échéant, les effets
escomptés non échus au moment de la cléture et qui seraient impayés a
I'échéance, le montant des cautionnements et garanties en cours, aval,
acceptations en cours et d'une maniére générale, tous risques dont la
BANQUE a assuré la couverture et restant en suspens au moment de la
cléture du compte courant.

Les agios continueront a étre décomptés aux mémes périodes et
conditions (sauf disposition particuliére indiquée dans le recueil des
principaux produits et services) aprés la résiliation du compte jusqu'a
parfait réglement, et ce méme en cas de recouvrement par voie judiciaire

En présence de plusieurs comptes, certains débiteurs, d'autres créditeurs,
ouverts auprés de la BANQUE, la compensation jouera entre les soldes
des divers comptes, sauf réglemen.ation particuliére. Les montants libellés
en monnaies étrangéres seront a cet effet convertis de plein droit au cours
du jour de la cléture du compte. De méme, au cas ol la compensation ne
serait pas possible, la BANQUE pourra exercer un droit de rétention sur
I'ensemble des sommes, valeurs ou objets déposés par le CLIENT auprés
de la BANQUE, jusqu'au réglement de ce solde.

10.3 Frais liés a la cléture ou au transfert de compte

La cléture du compte courant ou de tout autre compte a vue ou compte sur
livret assimilé donnera lieu & la perception de frais prévus dans le recueil
des prix des principaux produits et services.

Le transfert ou la cléture de tout autre compte entrainera pour tout CLIENT
la perception de frais contractuellement prévus aux conditions générales
de la convention spécifiquement conclue.

10.4 Résiliation des concours

Si le CLIENT, ayant la qualité d'entreprise, bénéficie sur le compte de
concours professionnels & durée indéterminée, autres qu'occasionnels,
ces concours ne pourront étre réduits ou interrompus, sauf disposition
contraire du contrat de crédit, qu'a I'expiration d'un délai de préavis de 60
jours.

Cependant, les concours qu'ils soient a durée déterminée ou a durée
indéterminée, deviendront immédiatement exigibles en cas de perte ou de
diminution importante de la valeur d'une garantie, de comportement
gravement répréhensible ou de situation irrémédiablement compromise.

11. DROIT AU COMPTE - SERVICES BANCAIRES DE BASE

Il est rappelé qu'en application des dispositions de I'article L.312-1 Il du
code monétaire et financier, les personnes suivantes dépourvues d'un
compte de dépdt et qui se sont vues refuser I'ouverture d'un tel compte par
I'établissement choisi, peut demander & la Banque de France de lui
désigner un établissement, qui sera alors tenu de fournir gratuitement
'ensemble des produits et services prévus par les textes relatifs aux
services bancaires de base .

- toute personne physique ou morale, domiciliée en France,
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- toute personne physique de nationalité frangaise résidant hors de France.
Tout refus d'ouverture de compte entrainera la remise immeédiate et
systématique d'une lettre de refus. L'établissement ayant refusé la
demande d'ouverture de compte a une personne physique lui proposera
d'agir en son nom et pour son compte, en transmettant sa demande a la
Banque de France et pourra l'informer, si elle le souhaite, de la réponse de
cette derniére.

Dans le cadre de la réglementation, la BANQUE peut résilier
unilatéralement la convention de compte, pour suspicion d'opérations
ilégales, inexactitude d'informations, disparition des conditions d'éligibilité
au droit au compte, incivilité, difficultés d'identification de la personne ou
de la relation d'affaires.

12. SECRET PROFESSIONNEL

La BANQUE est tenue au secret professionnel. Toutefois, ce secret peut
étre levé au profit de certains tiers conformément a la loi et aux conventions
internationales pour satisfaire & des obligations légales ou réglementaires
et notamment au profit de I'administration fiscale ou douaniére, de la
Banque de France, des autorités de controle et de I'autorité judiciaire. Par
ailleurs conformément a l'article L.511-33 du code monétaire et financier
(ou toute autre législation) la BANQUE est autorisée a partager des
informations couvertes par le secret professionnel dans le strict cadre des
textes précités

13. INFORMATIQUE ET LIBERTES

13.1 Les données a caractére personnel recueillies dans le cadre du
présent document ou ultérieurement a I'occasion de la relation bancaire
(dont les informations concernant le compte, 'affectation des mouvements
de compte, les produits détenus, les médias et moyens de communication,
les consommations de loisirs, biens et services ...) peuvent faire I'objet d'un
traitement informatisé. Ces informations sont principalement utilisées par
la BANQUE pour les finalités suivantes : gestion de la relation bancaire,
octroi de crédits, recouvrement, prospection, animation commerciale et
études statistiques, évaluation du risque, lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme, sécurité et prévention des
impayés et de la fraude et obligations |légales de la BANQUE.

Ces données personnelles sont protégées par le secret professionnel
auquel est tenu la BANQUE. A ce titre, le CLIENT autorise la BANQUE a
communiquer ses données personnelles en vue des mémes finalités que
celles précédemment indiquées, au profit des établissements et sociétés
membres du groupe auquel appartient la BANQUE, de ses partenaires
contractuels (dont la liste peut étre communiquée sur demande),
prestataires de services et sous-traitants et des autorités administratives et
judiciaires légalement habilitées.

Par ailleurs, le CLIENT est informé qu'afin de renforcer la sécurité des
paiements, la BANQUE, sur demande d'un prestataire de service de
paiement, pourra étre amenée a effectuer un contrdle de fiabilisation des
coordonnées bancaires. Les IBAN remis par le CLIENT aux donneurs
d'ordres de virements ou de piélévements pourront étre contrdlés en
utilisant le service « Diamond de SEPAmail » (www.sepamail.eu).

Pour les besoins de la mise en ceuvre des services de la BANQUE,
certaines données personnelles relatives au CLIENT, dont les informations
relatives a [identité, aux coordonnées, a la situation familiale et
professionnelle, aux éléments d'ordre économique et financier, peuvent
étre communiquées en dehors de I'Union Européenne, auprés de
prestataires habilités en Tunisie uniquement pour la sous-traitance des
opérations de traitement. Conformément a la réglementation européenne
en matiére de protection des données personnelles, ces transferts de
données font I'objet de contrats conformes aux clauses contractuelles type
établies par la Commission européenne afin que le transfert des données
personnelles s'effectue dans des conditions permettant d'assurer un
niveau de protection adéquat.

Ces données personnelles collectées pourront donner lieu a I'exercice par
le CLIENT d'un droit d'accés, de rectification, de suppression et ainsi que
d'un droit d'opposition au traitement pour motif légitime. En outre, le
CLIENT peut s'opposer a |'utilisation par la BANQUE desdites informations
a des fins de prospection commerciale. Pour exercer I'un de ces droits, le
CLIENT peut écrire au service de la BANQUE indiqué aux conditions
particuliéres.

13.2 Transferts de données vers des pays non membres de I'UE aux
fins d’exécution des ordres de paiement

Les ordres de paiement sont transmis par lintermédiaire du réseau
sécurisé de la Société de Télécommunications interbancaires mondiales
(SWIFT). Ces ordres de paiement contiennent des données a caractére
personnel se rapportant a leurs émetteurs et aux bénéficiaires.

Afin d'assurer la sécurité de ce réseau de messagerie financiére et la
continuité de service, SWIFT a mis en place deux centres d'exploitation
hébergeant les données, I'un en Europe et I'autre aux Etats-Unis. Les
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ordres de paiement sont ainsi dupliqués et conservés dans ces deux
centres.

A la suite des attentats du 11 septembre, les autorités americaines (le
ministére des finances) a sommé SWIFT de lui ouvrir l'accés aux
informations contenues dans les messages stockées aux Etats-Unis dans
le cadre de la lutte contre le terrorisme. Par conséquent, SWIFT est
susceptible de communiquer ou donner accés aux données ftraitées aux
autorités américaines habilitées en vertu de la réglementation américaine
a des fins de lutte contre le terrorisme et |a criminalité.

Afin d'assurer la protection des données a caractére personnel des
citoyens européens, des mesures ont été prises par la société SWIFT ainsi
qu'a un niveau politique.

Afin d'assurer |a transparence et |a loyauté du traitement de données ainsi
mis en ceuvre, SWIFT a adopté une politique de protection des données a
caractére personnel, consultable a |'adresse suivante www.swift.com
garantissant les conditions dans lesquelles sont traitées les données

Ces informations seront également transmises au CLIENT a sa demande
par la BANQUE.

Les autorités européennes et américaines ont également organisé dans le
cadre d'un accord politique les conditions d'accés aux données des
citoyens européens par les autorités americaines.

13.3 Fraude documentaire

La BANQUE dispose d'un traitement de lutte contre la fraude des
documents.

Si une procédure judiciaire est engagée, elles seront conservées jusqu'au
terme de la procédure judiciaire puis archivées selon les durées légales de
prescription applicables. Sile CLIENT est inscrit sur une liste des fraudeurs
avérés, ses données seront supprimées passé le délai de 5 ans a compter
de la date d'inscription sur cette liste.

En cas de fraude avérée constatée par une décision judiciaire, la BANQUE
notifiera au CLIENT par écrit son inscription sur une liste de personnes
présentant un risque de fraude.

Le CLIENT sera en mesure de présenter ses observations.

Cette inscription a pour conséquence le partage de donnees avec les
entités du groupe en charge de la lutte contre la fraude externe.

Les données relatives a la fraude avérée seront conservées pendant une
durée maximale de 5 ans a compter de la cléture du dossier de fraude.

Le CLIENT peut exercer ses droits d'accés, de rectification et d'opposition
tels que définis dans la loi du 6 janvier 1978 modifiée, en s'adressant
directement auprés du service de la BANQUE indiqué aux conditions
particuliéres.

14. LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT DE CAPITAUX ET LE

FINANCEMENT DU TERRORISME — APPLICATION DES SANCTIONS
NANCIERES INTERNATIONALE

Dans le cadre de la légisiation relative a la lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme, la BANQUE est tenue de
procéder a la vérification de l'identification de ses clients et le cas échéant
des bénéficiaires effectifs de la relation d'affaire. La BANQUE a une
obligation de vigilance constante a I'égard de sa clientéle tout au long de
la relation contractuelle. Pour ce faire elle recueille toute information
pertinente sur la situation du CLIENT (revenus et patrimoine), tout
document probant permettant de s'assurer de l'identité du CLIENT et
demande communication des justificatifs aux fins de vérifier la cohérence
des opérations et d'expliciter leur contexte.

Le CLIENT s'engage a donner a la BANQUE toutes informations et
justificatifs nécessaires au respect par celle-ci de ses obligations. A défaut,
la BANQUE pourra étre amenée a effectuer une déclaration de soupgon et
mettre fin a la relation.

En raison de ses obligations légales et réglementaires en matiére de lutte
contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme, la
BANQUE peut étre amenée a prendre toute mesure, telle que le gel des
avoirs, pouvant entrainer le blocage du compte et en conséquence des
retards ou des refus d'exécution d'ordres donnés par le CLIENT.

15.

La BANQUE a le statut d'institution financiére participante. Elle atteste
avoir fait toute diligence quant a son immatriculation auprés de
'administration fiscale américaine et avoir ainsi obtenu un numeéro
d'identification d'intermédiaire mondial. Le CLIENT doit communiquer a la
BANQUE I'ensemble des informations nécessaires au respect de la
réglementation FATCA.

. LA REGLEMENTATION
DINFORMATIONS

La BANQUE effectue toute diligence quant a l'identification de la /des
résidence(s) fiscale(s) de ses clients. Le CLIENT doit communiquer a la
BANQUE I'ensemble des informations nécessaires a cet effet.

Depuis le 1* janvier 2016, la BANQUE est tenue de s'y conformer.

'ECHANGE AUTOMATIQUE
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17. PROPRIETE DES FONDS ET VALEURS

Le CLIENT déclare et garantit & la BANQUE que les sommes, titres ou
valeurs qui seront déposés sur son compte seront sa propriété exclusive.

18. DECES DU CLIENT

En cas de décés du CLIENT, personne physique agissant pour des besoins
professionnels, et dés que la BANQUE en a été avisée, le compte est
bloqué, les procurations éventuellement données prennent fin et aucune
opération initiée postérieurement au décés ne peut intervenir au débit ou
au crédit jusqu'a justification des droits des héritiers ou instructions du
notaire chargé de la succession ; les pensions de toute nature pergues a
titre personnel et qui auraient été virées au crédit du compte sont reversées
aux organismes payeurs, partiellement ou en totalité, selon les conditions
fixées par eux a leur demande et dans la limite des fonds disponibles au
compte, sans que la BANQUE ait & vérifier le bien-fondé de la demande.
Si le compte est un compte joint avec solidarité active et passive, il
continuera, en cas de décés d'un des co-titulaires, a fonctionner sous la
seule signature du ou des survivants, et le solde du compte restera a sa ou
leur disposition ; le ou les survivants seront seuls responsables du compte
a l'égard des héritiers ou ayants droit du défunt.

Si le compte est un compte collectif sans solidarité, la BANQUE sera
amenée, en cas de décés d'un des co-titulaires, a bloquer le compte.

19. MODIFICATION DE LA CONVENTION DE COMPTE ET/OU DES
PR | R

Tout projet de modification de la convention de compte et/ou des autres
produits ou services sera communiqué par écrit au CLIENT sur un support
papier ou autre support durable sous un délai de préavis raisonnable avant
la date d'application envisagée. Cette modification sera réputée acceptée
par le CLIENT en l'absence de contestation écrite de sa part avant
I'expiration de ce délai. Si le client refuse la modification proposée, il peut
résilier sans frais la convention de compte et/ou des autres produits et
services concernés par la modification avant sa date d'entrée en vigueur.
Toute mesure Iégale ou réglementaire qui aurait pour effet de modifier tout
ou partie de la convention de compte et/ou des autres produits et services
prendra effet dés son entrée en vigueur.

20. RECLAMATIONS

Les réponses aux réclamations portant sur des services de paiement
(notamment virements, prélévements et cartes) doivent étre apportées
dans un délai de quinze jours ouvrables. Dans des situations
exceptionnelles, si aucune réponse ne peut étre donnée dans ce délai pour
des raisons échappant au controle de la BANQUE, celle<ci envoie une
réponse d'attente motivant clairement le délai complémentaire nécessaire
pour répondre & la réclamation et précisant la date ultime a laquelle le
CLIENT recevra une réponse définitive, qui ne pourra pas dépasser trente-
cinq jours ouvrables suivant la réception de la réclamation

21. GARANTIE DES DEPOTS

En application de la loi, La BANQUE est adhérente du Fonds de Garantie
des Dépots et de Résolution. Les dépbdts espéces recueillis par la BANQUE
et autres fonds remboursables sont couverts par le Fonds de Garantie des
Dépéts et de Résolution, dans les conditions et selon les modalités définies
par les textes en vigueur.

22. LOI ET LANGUE APPLICABLES - TRIBUNAUX COMPETENTS

La présente convention de compte est conclue en langue frangaise et
soumise au droit frangais.

Si le CLIENT est commergant, pour tous les litiges qui pourraient naitre
avec la BANQUE, pour une raison quelconque, les tribunaux du ressort de
la cour d'appel du siége de la BANQUE seront compétents.
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CONDITIONS GENERALES APPLICABLES A
LA CARTE DE DEPOT

La Banque (ci-aprés dénommeée « la Banque » ou « 'Emetteur ») met a la disposition de ses clients la carte de dépdt, ci-aprés

désignée par le terme générique « la Carte ». Cette carte est régie par
par les Conditions Particuliéres propres a cette carte et souscrites

1. OBJET DE LA CARTE

La Carte est une carte privative émise par la Banque
permettant & son Titulaire d'effectuer des opérations de
dépots (espéces, chéques), dans les automates de dépdts
et les Guichets Automatiques de Banque (ci-aprés « GAB »)
de la BANQUE et des autres banques du réseau CREDIT
MUTUEL et du réseau CIC.

La Carte n'est pas une carte interbancaire. Elle est utilisable
uniquement sur les appareils des banques du réseau
CREDIT MUTUEL et du réseau CIC telles que désignées ci-
dessus et en aucun cas sur ceux des autres banques
frangaises ou étrangéres. La Carte n'est ni une Carte de
retrait, ni une Carte de paiement, ni un porte-monnaie
électronique.

Elle ne permet pas d'effectuer des retraits dans les
distributeurs automatiques de billets (DAB) en France ou a
I'étranger, ni de régler des achats de biens ou de prestations
de services chez des commergants tant en vente de
proximité qu'en vente a distance, ni de stocker de l'argent
électronique, ni de recharger un porte-monnaie électronique
sur les bornes prévues a cet effet.

Enfin, elle ne permet pas a son Titulaire, outre les opérations
de dépot, d'avoir accés aux autres services des GAB de la
Banque (consultation de compte, édition de relevé d'identité
bancaire...) et des Imprimantes Libre Service.

2. DELIVRANCE DE LA CARTE

La Carte est délivree par I'Emetteur, dont elle reste la
propriété, a la demande de ses clients titulaires d'un compte
et/ou 2 leurs mandataires diment habilités et sous réserve
d'acceptation de la demande.

L'Emetteur interdit au Titulaire de la Carte d'apposer des
étiquettes adhésives ou des autocollants ou de procéder a
toute inscription sur la Carte.

Le Titulaire de la Carte s'engage a utiliser la Carte,
exclusivement dans le cadre des opérations visées a |'article
« OBJET DE LA CARTE>».

La Carte est rigoureusement personnelle. Il est strictement
interdit au Titulaire de la Carte de la préter ou de s'en
déposséder.

Le Titulaire de la Carte s'interdit d'apporter toute altération
fonctionnelle ou physique a la Carte susceptible d'entraver
son fonctionnement et celui des automates et GAB (ci-aprés
« Equipements Electroniques ») de quelque maniére que ce

soit.

La Carte peut étre délivrée a des personnes mineures, Sous
condition d'étre autorisée par le ou les représentants légaux.
Le ou les représentants légaux du mineur Titulaire de la
Carte, aprés avoir pris connaissance des présentes
conditions générales, ainsi que des fonctions et services y
attachés, donne, par sa signature apposée aux conditions
particuliéres, son accord a la délivrance de la Carte a la
personne mineure qui en devient Titulaire.

3. DONNEES DE SECURITE PERSONNALISEES

Les Données de Sécurité Personnalisées sont des données
personnalisées founies au Titulaire de la Carte par
I'Emetteur a des fins d'authentification forte

L'Emetteur met a la disposition du Titulaire de la Carte, un
code qui lui est communiqué confidentiellement et
uniquement & lui. Le Titulaire de la Carte doit prendre toutes
les mesures propres a assurer la sécurité de sa Carte et du

les présentes Conditions Générales ainsi que le cas échéant,

par son titulaire, ci-aprés désigné « le Titulaire de la Carte ».

code confidentiel et plus généralement de toutes autres
Données de Sécurité Personnalisées. Il doit donc tenir
absolument secret son code et ne pas le communiquer a qui
que ce soit. Il ne doit pas notamment l'inscrire sur la Carte, ni
sur tout autre document. Il doit veiller & le composer a I'abri
des regards indiscrets.

Il doit utiliser le code confidentiel chaque fois qu'il en regoit
linstruction par les Equipements Electroniques sous peine
d'engager sa responsabilité.

Ce code lui est indispensable aux fins d'authentification forte
dans I'utilisation des GAB et de certains automates de
dépots congus de fagon qu'aucune opération ne puisse étre
effectuée sans mise en ceuvre de ce code confidentiel. Le
nombre d'essais successifs de composition du code
confidentiel est limité & 3 (trois) sur ces Equipements
Electroniques. Au troisiéme essai infructueux, le Titulaire de
la Carte provoque linvalidation de sa Carte et/ou le cas
échéant sa capture.

4. FORME DU CONSENTEMENT ET IRREVOCABILITE

A Texception des automates de dépot pour lesquels la
composition du code n'est pas requise, les parties (le
Titulaire de la Carte et I'Emetteur) conviennent que le
Titulaire de la Carte donne son consentement pour réaliser
une opération de dépdt avant ou aprés la détermination de
son montant dans le systéme de carte, par la frappe de son
code confidentiel sur le clavier d'un Equipement
Electronique.

L'opération de dépot est autorisée si le Titulaire de la Carte a
donné son consentement sous la forme définie ci-dessus.
Dés ce moment, l'ordre est irrévocable.

L'enregistrement de |'opération de dépot peut figurer sur le
ticket édité par 'Equipement Electronique.

Les opérations de dépéts dans les GAB et les automates de
dépdts concernent les versements en espéces, les remises
de cheéques préalablement endossés, les dépots d'effets
préalablement endossés au besoin (lettre de change
relevée,...) ou autres valeurs (monnaie,...). Ces dépbts sont
possibles avec la Carte et uniquement dans les automates
de dépodts et dans les GAB de la Banque autorisant la
fonction dépét ainsi que dans les appareils similaires des
banques du réseau CREDIT MUTUEL ou du réseau CIC.
Chaque type de dépét doit impérativement faire I'objet d'une
opération distincte.

En cas de différence entre le montant saisi par le Titulaire de
la Carte et le montant contrdlé par I'Emetteur, le montant
contrdlé par 'Emetteur est réputé étre exact et est enregistré
en tant que montant du dépot, ceci sans préjudice pour le
Titulaire de la Carte d'apporter |a preuve contraire afin de
modifier le montant du dépét initialement enregistré. Les
montants enregistrés de ces dépdts sont inscrits, au plus
tard le jour ouvrable suivant la date de dépbt, sur le compte
concerné sans aucune obligation d'indiquer le numéro de ce
compte ou le Titulaire de la Carte utilisée, notamment
lorsque plusieurs Cartes fonctionnent sur le méme compte.
Les dépdts sur automates ou sur GAB pourront donner lieu a
facturation de frais indiqués dans le tarif publié par la banque
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du réseau CREDIT MUTUEL ou du réseau CIC
réceptionnant le dépét.

6. MODALITES D'UTILISATION COMPLEMENTAIRES
La Carte permet également, le cas échéant, d'avoir accés a
d'autres services et notamment un accés privilégié aux
Distributeurs de Rouleaux de Monnaie installés par
I'Emetteur. Dans ce cas, la Carte sert uniquement de badge
d'identification sur ces automates.

l »
7.1 Lorsque le Titulaire de la Carte émet une contestation
relative @ une opération de dépét, il appartient a I'Emetteur
d'apporter la preuve de cette opération.
Cette preuve peut étre apportée par tous moyens,
notamment par les enregistrements des Equipements
Electroniques ou leur reproduction sur un support
informatique de |'utilisation de la Carte et des données de
securité personnalisées.
L'Emetteur peut utiliser ces enregistrements comme
justification de leur imputation au compte sur lequel
fonctionne la Carte.
7.2 L'Emetteur est responsable des pertes directes
encourues par le Titulaire de la Carte dues & une déficience
technique du systéme sur lequel I'Emetteur a un controle
direct.
Toutefois, I'Emetteur n'est pas tenu pour responsable d'une
perte due a une déficience technique du systéme de dépét,
si celle-ci est signalée au Titulaire de la Carte par un
message sur |'Equipement Electronique ou d'une autre
manieére visible.

8. RECEVABILITE DES DEMANDES D'OPPOSITION OU
DE BLOCAGE

Pour I'exécution du présent contrat, I'information ci-dessus
visée « de blocage » peut également étre désignée par le
terme "d'opposition"”.

8.1 Dés qu'il a connaissance de la perte ou du vol de la
Carte, de son détournement ou de toute utilisation
frauduleuse de la Carte ou des données liées & son
utilisation, le titulaire de la Carte et/ou du compte doit en
informer sans tarder I'Emetteur aux fins de blocage de sa
Carte en indiquant les motifs pour lesquels il demande le
bl ¢

8.2 Cette demande d'opposition (ou de blocage) doit &tre
faite :

- @ 'Emetteur pendant ses heures d'ouverture notamment
par téléphone, courriel, Internet, télécopie.., ou par
déclaration écrite et signée remise sur place,

- ou d'une fagon générale au Centre d'Appel ouvert 7 jours
par semaine et dont le numéro est indiqué notamment sur le
site internet de 'Emetteur et les Guichets Automatiques de
Banque.

83 Un numéro d'enregistrement de cette demande
d'opposition (ou de blocage) est communiqué au titulaire de
la Carte et/ou du compte sur lequel fonctionne la Carte. Une
trace de cette opposition (ou blocage) est conservée pendant
18 mois par I'Emetteur qui la fournit 4 la demande du
titulaire de la Carte et/ou du compte sur lequel fonctionne la
Carte, pendant cette méme durée.

La demande de mise en opposition (ou de blocage) est
immeédiatement prise en compte.

8.4 Les circonstances du vol, de la perte, du détournement,
ou de I'utilisation frauduleuse de la Carte peuvent faire I'objet
d'une déclaration écrite et signée par le titulaire de la Carte
et/ou du compte sur lequel fonctionne la Carte.

8.5 L'Emetteur ne saurait étre tenu pour responsable des
conséquences d'une demande d'opposition (ou de blocage)
par téléphone, courriel, Internet, télécopie..., qui n'émanerait
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pas du titulaire de la Carte et/ou du compte sur lequel
fonctionne la Carte.

8.6 En cas de vol ou d'utilisation frauduleuse de la Carte ou
de détournement des données liées & son utilisation,
'Emetteur peut demander un récépissé ou une copie d'un
dépot de plainte au titulaire de la Carte et/ou du compte.
Cette demande ne constitue pas une condition a la
régularisation des opérations contestées.

9. RESPONSABILITE DU TITULAIRE DE LA CARTE ET
DE L'EMETTEUR

9.1 Principe

Le Titulaire de la Carte doit prendre toute mesure pour
conserver sa Carte et préserver son code confidentiel qui lui
est attaché. |l doit l'utiliser conformément aux finalités
spécifiées a l'article « OBJET DE LA CARTE »

Il assume comme indiqué a l'article 9.2, les conséquences de
l'utilisation de la Carte tant qu'il n'a pas fait une demande
d'opposition (ou de blocage) dans les conditions prévues a
l'article « RECEVABILITE DES DEMANDES D'OPPOSITION
OU DE BLOCAGE ».

9.2 Opérations non autorisées, effectuées avant la
demande d'opposition (ou de blocage)

Les opérations consécutives a la perte ou au vol de la Carte
sont a la charge du Titulaire de la Carte dans la limite de 50
euros.

Toutefois sa responsabilité n'est pas engagée :

- en cas d'opération effectuée sans utilisation du code
confidentiel ;

- dans le cas ou la perte ou le vol de la Carte ne pouvait étre
détecté par le Titulaire de la Carte avant I'opération ;

- lorsque la perte de la Carte est due & des actes ou a une
carence d'un salarié, d'un agent ou d'une succursale de
I'Emetteur ou d'une entité vers laquelle I'Emetteur a
externalisé ses activités.

Les opérations non autorisées du fait de la contrefagon de la
Carte ou de I'utilisation non autorisée des données lices a
I'utilisation de la carte sont a la charge de I'Emetteur.

9.3 Opérations non autorisées, effectuées aprés la
demande d’opposition (ou de blocage)

Elles sont également a la charge de I'Emetteur, a I'exception
de celles effectuées par le Titulaire de la Carte.

9.4 Exceptions

Toutes les opérations non autorisées sont & la charge du
Titulaire de la Carte, sans limitation de montant en cas

- de manquement intentionnel ou de négligence grave aux
obligations visées aux articles « DELIVRANCE DE LA
CARTE, « DONNEES DE SECURITE PERSONNALISEES »
et « RECEVABILITE DES DEMANDES D'OPPOSITION OU
DE BLOCAGE ».

- d'agissements frauduleux du Titulaire de la Carte.

10. RESPONSABILITE DU OU DES TITULAIRES DU
COMPTE

Le ou les titulaires du compte, lorsqu'ils ne sont pas titulaires
de la Carte, sont solidairement et indivisiblement tenus des
conséquences financiéres résultant de la responsabilité du
Titulaire de la Carte au titre de la conservation de la Carte et
du code confidentiel et de leur utilisation jusqu'a :

- restitution de la Carte a 'Emetteur,

- Ou, en cas de révocation du mandat donné au Titulaire de
la Carte, notification de celle-ci & I'Emetteur par le ou I'un des
titulaires du compte, au moyen d'une lettre remise contre
recu ou expédiée sous pli recommandé. |l appartient au(x)
titulaire(s) du compte ayant décidé de cette révocation,
lorsqu'ii(s) n'est (ne sont) pas le Titulaire de la Carte, d'en
informer ce dernier. La révocation du mandat entraine la
cessation immédiate du contrat avec |'ancien mandataire
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Titulaire de la Carte et le retrait du droit d'utiliser sa Carte par
ce demier.

Le(s) titulaire(s) du compte fait (font) son (leur) affaire
personnelle de tout litige pouvant survenir par suite de sa
(leur) décision,

- ou dénonciation de la convention de compte collectif, a la
condition que celle-ci ait été notifiée a tous les intéressés.

1% FIND

11.1 Le présent contrat est conclu pour une durée
indéterminée.

11.2 Il peut étre mis fin au présent contrat a tout moment par
écrit avec accusé de réception par le titulaire de la Carte ou
du compte sur lequel fonctionne la Carte ou par I'Emetteur.
La cessation du contrat & l'initiative du Titulaire de la Carte
prend effet 30 jours aprés la date de I'envoi de sa notification
a IEmetteur. La cessation du contrat & linitiative de
I'Emetteur prend effet deux mois aprés la date de I'envoi de
sa notification au Titulaire de la Carte sauf pour le cas visé a
I'article « RESPONSABILITE DU OU DES TITULAIRES DU
COMPTE ».

11.3 Le titulaire de la Carte et/ou du compte sur lequel
fonctionne la Carte s'engage & restituer la Carte et a
respecter I'ensemble des obligations contractuelles mises a
sa charge dans le cadre du présent contrat, jusqu'a ce que la
cessation devienne effective.

11.4 A compter de la cessation, le Titulaire de la Carte n'a
plus le droit de l'utiliser et I'Emetteur peut prendre toutes les
mesures utiles pour ce faire.

122 D E_DE | LA C -
RENOUVELLEMENT, BLOCAGE, RETRAIT ET
RESTITUTION DE LA CARTE

121 La Carte comporte une durée de validit¢é dont
l'échéance est inscrite sur la Carte elle-méme. La durée
limitée de la validité de la Carte, répondant notamment a des
nécessités techniques et sécuritaires, elle n'a pas de
conséquence sur la durée indéterminée du présent contrat.
12.2 A sa date d'échéance, la Carte fait I'objet d'un
renouvellement automatique du support, sauf si le contrat a
été résilié dans les conditions prévues a l'article « DUREE
ET FIN DU CONTRAT».

12.3 L'Emetteur peut prendre contact avec le Titulaire de la
Carte par tous moyens appropriés, en cas de soupgon de
fraude, ou de fraude avérée ou de menace pour la sécurité.
12.4 Outre les cas de blocage résultant de |a gestion du
compte, 'Emetteur peut bloguer la Carte pour des raisons de
sécurité ou de présomption d‘opération non autorisée ou
frauduleuse.

12.5 Cette décision de blocage est motivée et notifiée dans
tous les cas au titulaire de la Carte et/ou du compte sur
lequel fonctionne la Carte par simple lettre.

12.6 Dans ces cas, I'Emetteur peut retirer ou faire retirer la
Carte par un établissement dament habilité & fournir des
services de dépdts notamment sur ses GAB ou a ses
guichets.

12.7 Le Titulaire de la Carte s'oblige, en conséquence, ala
restituer 4 la premiére demande et s'interdit d'en faire usage.
La cléture du compte sur lequel fonctionne la Carte entraine
l'obligation de la restituer. Il en va de méme en cas de
dénonciation de la convention de compte collectif. L'arrété
définitif du compte ne pourra intervenir au plus tét qu'un mois
apres restitution de la Carte.

13. CONTESTATIONS

13.1 Le titulaire de la Carte etou du compte sur lequel
fonctionne la Carte a la possibilité de contester une opération
de dépdt auprés de I'Emetteur, par écrit, si possible en
présentant le ticket de l'opération litigieuse, et cela le plus
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rapidement possible et dans un délai maximum de 13 mois a
compter de la date de I'opération contestée.

Lorsque le titulaire de la Carte etou du compte sur lequel
fonctionne la Carte est une entreprise ou un professionnel, le
délai pour les contestations est fixé a deux mois.

13.2 Les parties ('Emetteur et le Titulaire de la Carte)
conviennent d'apporter les meilleurs soins a leur information
réciproque sur les conditions d'exécution de l'opération. Le
cas échéant, et notamment en cas de fraude ou de suspicion
de fraude commise par un tiers identifié ou non, I'Emetteur
peut demander un récépissé ou une copie d'un dépdt de
plainte.

14. REGULARISATION DES OPERATIONS
Le titulaire de la Carte et/ou du compte sur lequel fonctionne
la Carte, est débité :

. du montant des dépdts contestés de bonne foi par le
Titulaire de la Carte dans le cas ou le Titulaire de la Carte
était en possession de sa Carte a la date de I'opération
contestée et ou sa Carte a été contrefaite ;

- du montant de tous les dépdts contestés de bonne foi par
le Titulaire de la Carte, pour des opérations survenues apres
la demande d'opposition (ou de blocage) conformément a
I'article « RESPONSABILITE DU TITULAIRE DE LA CARTE
ET DE LEMETTEUR ».

15. COMM N_DE MENTS A DE!
TIERS

15.1 De convention expresse, I'Emetteur est autorisé a
diffuser les informations recueillies, dont les données
personnelles dans le cadre du présent contrat, les
informations figurant sur la Carte et celles relatives aux
opérations effectuées au moyen de celle-ci.

Ces informations feront I'objet de traitements automatisés ou
non afin de :

- permettre la fabrication de la Carte, la gestion de son
fonctionnement et d'assurer la sécurité des opérations,
notamment lorsque la Carte fait I'objet d'une opposition (ou
de blocage),

- répondre aux obligations réglementaires ou légales
notamment en matiére pénale ou administrative liées a
I'utilisation de la Carte.

15.2 Pour satisfaire les finalités précisées ci-dessus, les
informations en question pourront étre communiquées aux
établissements de crédit et plus généralement aux
établissements habilités & fournir des services de paiement
et soumis au secret professionnel, aux sociétés du groupe
de I'Emetteur, aux organismes intervenant dans le cadre de
|a fabrication et du fonctionnement de la Carte, a des sous-
traitants, ainsi qu'a la Banque de France.

15.3 Le Titulaire de la Carte est informé que les finalités
mentionnées ci-dessus peuvent nécessiter une transmission
de données a caractére personnel a des entités situées dans
des pays dont la législation n'offre pas de protection
équivalente a la Convention n® 108 du Conseil de I'Europe et
a la Loi dite "Informatique et Libertés" du 6 janvier 1978
modifiée par la Loi du 4 aoGt 2004.

Ces informations pourront, le cas échéant, étre transmises
aux autorités locales, conformément a la législation en
vigueur. En conséquence, le Titulaire de la Carte autorise
par la présente et de maniére expresse ['Emetteur a
transmettre des données personnelles le concemant aux
seules finalités mentionnées ci-dessus.

15.4 Le Titulaire de la Carte peut exercer son droit d'acces et
de rectification des données le concernant auprés du seul
Emetteur, il peut également s'opposer aupreés de ce demier,
et sous réserve de justifier d'un motif légitime, a ce que les
données a caractére personnel le concernant fassent I'objet
d'un traitement.
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16. CONDITIONS FINANCIERES
16.1 La Carte est délivrée moyennant le paiement d'une
cotisation dont le montant est fixé dans les conditions
tarifaires publiées par I'Emetteur, ou dans tout document
approuvé, méme tacitement, par le titulaire de la Carte et/ou
du compte sur lequel fonctionne la Carte. Le montant de
cette cotisation peut étre révisé annuellement.

Cette cotisation est prélevée d'office sur le compte susviseé,
sauf cessation du présent contrat dans les conditions
prévues a l'article « DUREE ET FIN DU CONTRAT».

Cette cotisation est remboursée en cas de cessation du
présent contrat dans les conditions prévues & article
« DUREE ET FIN DU CONTRAT». La cotisation sera
remboursée au prorata du temps écoulé entre la date du
prélévement de la cotisation et la date d'effet de la cessation
visée a l'article « DUREE ET FIN DU CONTRAT».

16.2 Les autres conditions financiéres sont fixées et notifiées
par I'Emetteur dans les conditions tarifaires publiées par lui,
ou dans tout document approuvé, le cas échéant tacitement,
par le titulaire de la Carte etou du compte sur lequel
fonctionne la Carte.

17. SANCTION

Toute fausse déclaration est passible des sanctions prévues
par la loi.

Toute fausse déclaration ou usage abusif de la Carte peut
egalement entrainer la cessation du présent contrat telle que
prévue a l'article « DUREE ET FIN DU CONTRAT».

Tous frais et dépenses réels, engagés pour le recouvrement
forcé en vertu d'un titre exécutoire des opérations sont & la
charge solidairement du titulaire de la Carte et/ou du compte
concerné sur lequel fonctionne la Carte.

Le montant des opérations qui n'aura pu étre débité au
compte sur lequel fonctionne la Carte sera majoré d'un
intérét égal au taux légal en vigueur, par mois, & partir de la
date de valeur et sans mise en demeure préalable.

18. M C. Cc N CONTRAT
L'Emetteur se réserve le droit d'apporter des modifications,
notamment financiéres, au présent contrat, par écrit sur
support papier ou sur un autre support durable communiqué
au titulaire de la Carte et/ou du compte sur lequel fonctionne
la Carte, deux mois avant la date d'entrée en vigueur.
S'agissant des modifications apportées aux conditions
applicables aux entreprises ou aux professionnels, celles-ci
seront portées a la connaissance du titulaire de la Carte
et/ou du compte sur lequel fonctionne la Carte, par écrit sur
support papier ou sur un autre support durable, dans un délai
de préavis raisonnable avant la date d'application envisagée.
Dans les deux cas, I'absence de contestation notifice a
I'Emetteur avant [I'expiration des délais précités vaut
acceptation de ces modifications. Dans le cas ou le titulaire
de la Carte et/ou du compte sur lequel fonctionne la Carte
n'accepte pas les modifications, il a le droit de mettre fin
immeédiatement et san= frais au présent contrat avant la date
d'entrée en vigueur des modifications.

19. -

En cas de réclamation sur le respect des dispositions du
présent contrat, les demandes du titulaire de la Carte et/ou
du compte sont a formuler, soit directement auprés des
guichets de I'Emetteur, soit par courrier ou par courriel.
L'adresse Email de I'Emetteur est disponible sur le site
internet de I'Emetteur.

La réponse de I'Emetteur est transmise dans les meilleurs
délais et au plus tard dans les quinze jours ouvrables suivant
la réception de la réclamation.

Dans des situations exceptionnelles, si aucune réponse ne
peut étre donnée dans ce délai pour des raisons échappant
au contrdle de I'Emetteur, celui-ci envoie une réponse
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d'attente motivant clairement le délai complémentaire
nécessaire pour répondre a la réclamation et précisant la
date ultime a laquelle le titulaire de la Carte et/ou du compte
recevra une réponse définitive, et qui ne pourra pas
dépasser trente-cing jours ouvrables suivant la réception de
la réclamation.

Conformément aux dispositions des Conditions Générales
de la Convention de compte, en cas de difficultés
persistantes, le titulaire de la Carte et/ou du compte sur
lequel fonctionne la Carte pourra saisir le Médiateur, dont
les coordonnées figurent sur le site internet de I'Emetteur et
dans le recueil des prix des principaux produits et services
ou auprés des guichets de I'Emetteur, selon les régles
précisées dans la Convention de compte. Cette disposition
ne s'applique pas aux entreprises ou aux professionnels.
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Informations sur les plafonds de retrait et de paiement
par carte bancaire

A chaque type de carte sont associés des plafonds standards d'autorisation en retrait et en paiement définissant les
capacités d'utilisation de la Carte sur une période donnée.
Ces plafonds peuvent étre personnalisés sur demande, en concertation avec I'Emetteur de la Carte. Dans ce cas, ils sont
indiqués sur le contrat de la Carte.
Le Titulaire de la Carte est invité a consulter périodiquement ses plafonds pour vérifier qu'ils sont en adéquation avec ses
prévisions de dépenses, notamment avant un achat important ou un séjour a |'étranger.
Le Titulaire de Carte peut procéder a une modification temporaire des plafonds de paiement et/ou de retrait de sa Carte,
sous réserve d'acceptation :

- sur son espace personnel en ligne ou @ partir de son application mobile, s'il dispose d'un contrat de banque a

distance, et sous réserve que cette option lui soit proposée,
. ou en effectuant la demande auprés de son conseiller).

RETRAITS PAIEMENTS
Plafonds sur GAB/DAB CM-CIC %) Autres DAB?) Paiements

France France et étranger France et étranger
/24h glissants /7 jours glissants /30 jours glissants

Cirrus 500 € 300 €
Maestro Basis 500 € 300 €9 2 300 €21
Mastercard On line 500 € 300 € 2 300 €@
Visa On line 500 € 300 € 2 300 €2
Mastercard®, Mastercard pour les
autrés, Mastercarc‘:o Rallye 500 € 300€ 3000€
Visa Classic®® 500 € 300 € 3000€
@ccess Mastercard 500 € 300 € 3000 €
Mastercard akpLA 500 € 300 € 3000 €
Gold Mastercard'®), Gold Mastercard
pour les autres, Gold Mastercard 1530€ 1530 € 7 500 €
Rallye
Visa Premier®® 1530 € 1530 € 7500 €
World Elite Mastercard 5000 € 5000 € 20 000 €
Visa Infinite 5000 € 5000 € 20000 €
Carte argent de poche 60 €/7 jours 60 € 150 € @
Carte Pop Corn 20 €/7 jours
Mastercard VIP 100 €/7jours
Mastercard Jeune 300 €/7 jours 300€ 1500 €
Mastercard auto-entrepreneur 500 € 300 € 3000€
Mastercard Professionnel 500 € 300 € 3000€
Mastercard Businesscard 500 € 300 € 3000 €
Visa Business 500 € 300 € 3000€
Mastercard Businesscard Executive'® 1530 € 1530€ 8 000 €
Visa Gold Business 1530 € 1530€ 8 000 €

Pour les cartes disposant de la technologie "sans contact’, le plafond unitaire d'un paiement en mode "sans contact” est
de 30 € et le montant maximum cumulé des opérations successives en mode "sans contact" est de 100 €.

(1) Service facturé ; pour plus de renseignements, veuillez consulter votre Caisse de Crédit Mutuel.

(2) Autorisé dans la limite du solde disponible sur le compte (solde du compte + découvert autorisé).

(3) Certaines opérations de retrait effectuées en dehors de nos automates peuvent faire l'objet d'une tarification spécifique |
renseignez-vous aupres de volre conseiller Crédit Mutuel sur les conditions en vigueur.

(4) Limité & I'Europe

(5) Pour les cartes associées & un compte en devises, les plafonds de retrait et de paiement sont convertis dans la devise du
compte. lis sont identiques aux plafonds en euros.
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Crédit J» Mutuel

Ex: CLIENT

M PIERRE BERTRAND
19 RUE GANDON
75013 PARIS

Le 17/4/2018

Objet : Communication du mot de passe de votre contrat de banque a distance

Afin d'accéder en toute sécurité a vos services de banque a distance, il est nécessaire d'utiliser un identifiant et un mot
de passe.

Votre identifiant vous a été remis a la souscription du contrat de banque a distance CMUT DIRECT ASSOCIATION
(réf : contrat BAD1027806123001JH)

Votre mot de passe provisoire est le : 09167186
Dés votre premiére connexion, nous vous inviterons & personnaliser celui-ci.
Nous vous rappelons le caractere confidentiel de l'identifiant et du mot de passe.
Pour la sécurité de vos informations bancaires, nous vous recommandons de :

- changer réguligrement de mot de passe

- ne jamais communiquer vOs identifiants et mot de passe

Vous en souhaitant bonne réception, nous vous prions d'agréer nos salutations distinguées.

Le Directeur de votre Caisse locale

Pour toute information complémentaire, consulter la rubrique contact de notre site Internet

CAISSE DE CREDIT MUTUEL PARIS BATIGNOLLES, Société coopérative de crédit A capital variable et & responsabilité statutairement limitée
30 BOULEVARD DES BATIGNOLLES 75017 PARIS - Régie par les art. L511-1 et s. du CMF - RCS PARIS 501525604
TVAmu.ooraneFR27501525600- édiaire en ops d x:ORlASO70037SSOCMMIIlchoCMM‘onu.n
Médiateur de la tion du Crédit Mutuel 63 chemin Antoine Pardon 69160 Tassin La Demi Lune www.lemediateur-creditmutuel.com




